SOFTWARE LICENCE AGREEMENT FOR STANDARD
BOOKS BY HANSAWORLD

IMPORTANT - PLEASE READ THIS CAREFULLY

This Software Licence Agreement (“the Licence Agnent”) is
a legal agreement between you as a sole traderpaimmor
organisation (“the Licensee”) argkcellent Business Solutions

STANDARD BOOKS BY HANSAWORLD
TARKVARA LITSENTSILEPING

TAHTIS — PALUN LUGEGE HOOLIKALT

Kéesolev Tarkvara Litsentsileping (edaspidi “Litssleping”) on
Oiguslikult siduv kokkulepe teie kui fuusilisesikisst ettevotja,
arihingu v8i organisatsiooni (edaspidi “Litsendsim”) ja

Eesti AS (hereinafter “EBSE”) in respect of the HansaWorldExcellent Business Solutions Eesti AGdaspidi “EBSE”") vahel

software identified above (“the Software”).

If you do not understand or agree to the termshaf Licence
Agreement, then you have no right to download aihstopy or
use the Software.

By downloading, installing, copying, opening or etiise using
the Software, the Licensee agrees to be bound dyetims of
this Agreement, with the following specifics:

e If the Licensee wishes to use the Software foedsnomical
and professional activity, this Licence Agreementsinbe
signed and sent to EBSE.

Ulalnimetatud HansaWorld tarkvara osas (edaspidrkVara”).

Kui Litsentsilepingu tingimused ei ole Litsentsigda
arusaadavad voi kui Litsentsisaaja nende tingingaste ndustu,
puudub Litsentsisaajal Gigus Tarkvara alla laadidstalleerida,
kopeerida vdi kasutada.

Tarkvara allalaadides, installeerides, kopeerideades vdi muul
viisil  kasutades ndustub Litsentsisaaja olema skotu
Litsentsilepingu tingimustega, arvestades jargenisiusi:

e Kui Litsentsisaaja soovib kasutada Tarkvara omaanthjs-
ja kutsetegevuses, tuleb Litsentsileping allkigdst ja
tagastada allkirjastatult EBSE-le

[ ]
If the Licensee wishes to use the Software for demo
purposes, the versions available on EBSE's website
(www.excellent.eg can be used on conditions that the demo
database does not contain real data of the Licensethat
the demo is not part of an installation processmbe
licences are normally restricted in functionality.

If the Licensee wishes to use the Software for atiocal
purpose, a separate agreement must be enteredwitito
EBSE.

If the Licensee wishes to use the Software for Beeging
bureaux purposes, a separate agreement must bedeimtt®
with EBSE.

If the Licensee wishes to use the Software for ASRices,
a separate agreement must be entered into with EBSE

Except when clearly expressed by EBSE in respectdéin
HansaWorld software EBSE does not grant any rifhtse

of the Software to private persons for private oséor any
other purpose than for the Licensee’s economical an
professional activity.

Kui Litsentsisaaja soovib Tarkvara kasutada demd& eh
proovimise eesmargil, on lubatud kasutada EBSE ileeh)
(www.excellent.ep kattesaadavaid versioone tingimusel, et
demo andmebaas ei sisalda Litsentsisaaja tegedikédeneid
ning demo ei ole installatsiooniprotsessi osa. Déitaentsid

on tavaliselt piiratud funktsionaalsusega.

Kui Litsentsisaaja soovib Tarkvara kasutada
Oppetegevuslikel eesmarkidel, tuleb selleks soInkHRSE-
ga eraldi leping.

Kui Litsentsisaaja soovib Tarkvara kasutada
raamatupidamisteenuste osutamiseks, tuleb sel@ksida
EBSE-ga eraldi leping.

Kui Litsentsisaaja soovib Tarkvara kasutada ASRust
osutamiseks, tuleb selleks sdimida EBSE-ga erajing.

EBSE ei anna tarkvara kasutusdigust fuusilistelkutsle
isiklikuks otstarbeks v8i mistahes muuks otstarbéks
kasutamiseks Litsentsisaaja majandus-ja kutsetsgsyu
vélja arvatud kui EBSE on konkreetse HansaWorlkvima
osas selgelt ette nainud teisiti.

Particular attention should be paid to the limgatand exclusion
of liability clauses in this Licence Agreement.

The Software is licensed not sold.

Erilist tdhelepanu tuleks pddrata Litsentsilepiqyunktidele, mis
kasitlevad vastutuse piiraguid ja vastutuse vétista

Tarkvara ei miitida, vaid litsentseeritakse.



1. Commencement 1. Jéustumine

1.1. This Licence Agreement comes into force frdra thoment the 1.1. Lisentsileping joustub hetkest, mil Tarkvarasmekordselt

Software is installed, runned, copied or usedHterfirst time whatever is installeeritakse, kdivitatakse, kopeeritakse v@utatakse, milline iganes
earlier. nendest tegevustest toimub varem.

1.2. Except if the Software is used for demo puepass described above,1.2. Vélja arvatud Tarkvara kasutamine Ulaltoodechd eesmarkidel, ei
the Software cannot be used unless this Licencedkgent has been ole Tarkvara kasutamine lubatud ilma Litsentsilgpimllkirjastamiseta ja

signed and returned to EBSE.

2. Definitions

2.1. Application Code

Shall mean the code to the application, i.e. trezifip functions, forms,
tables and reports which form a part of the Sofewar

2.2 Database

Shall mean the electronic entity upon which theadsdtthe Software are
stored.

2.3 Documentation

Shall mean all and any electronic and written adsl specifications
developed by EBSE in relation to the Software, ftwiclv the Licensee
has acquired the right of use from time to timed @amy descriptions
developed by EBSE in relation to the Software.

2.4 Enabler Keys

Shall mean the files, codes or computer messagehwike a key, open
and enable the full licensed functionality of theft&are giving the
Licensee access to use the Software.

2.5. Hardware

The equipment used by the Licensee to use the Sftw

2.6. HW

Shall mean the legal entities belonging to the HAug of companies.
2.7. Internal Users

tagastamiseta EBSE-le.

2. Mdisted

2.1. Rakenduskood

Tahendab koodi programmi rakendamiseks, st vastafumiktsioone,
vorme, tabeleid ja raporteid, mis moodustavad Taikwsa.

2.2 Andmebaas

Tahendab elektroonilist kogumit, millele Tarkvaralmed on salvestatud.
2.3.Dokumentatsioon

Tahendab kdiki ja iga EBSE poolt Tarkvaraga seosif wootatud
elektroonilist ja kirjalikku abimaterjali ja spéefi&atsiooni, mille
kasutusdiguse on Litsentsisaaja aegajalt saanmitiskdiki ja iga EBSE
poolt vélja tddtatud Tarkvaraga seotud kirjeldust.

2.4. Andmebaasivotmed

Tahendab faile, koode vOi arvutiteated, mis vdétmamavad Tarkvara
selle litsentseeritud funktsionaalsuse ulatusegades Litsentsisaajale
juurdepéaéasu Tarkvara kasutamiseks.

2.5. Riistvara

Tahendab seadmeid, mida Litsentsisaaja kasutalvdiarkasutamiseks.
2.6. HW

Tahendab HansaWorld aritihingute gruppi kuuluvarddilised isikud.
2.7. Sisekasutajad

Téhendab Litsentsisaaja vOi All-Litsentsisaaja &gt voi muu lepingu

Shall mean employees or contractual workers for Ltitensee or for alusel neile t66d tegevaid fuusilisi isikuid, kes bitsentsisaaja poolt
Sub-Licensees which have been authorized by thenki&e to use the volitatud kasutama Tarkvara Litsentsisaaja vOi lAlsentsisaaja jaoks
Software in their work for the Licensee or for Suibensees, and for tehtavate llesannete taitmisel ning kelle jaoksLiisentsisaaja saanud

which the Licensee has acquired and paid for thbtrof use to the
Software.

2.8. Licence Agreement

Shall mean this Software Licence Agreement.

2.9. Licence Fee

Shall mean the initial licence fee that the Licengerequired to pay for
the right to use the Software.

2.10. Patches

kasutusdiguse ja selle eest tasunud.

2.8. Litsentsileping

Tahendab kaesolevat Tarkvara Litsentsilepingut.

2.9. Litsentsitasu

Tahendab esmast litsentsitasu, mida Litsentsisamlohustatud Tarkvara
kasutusdiguse eest tasuma.

2.10. Parandused

Téhendab k&iki HW ja EBSE-i poolt vélja todtatud valjastatavaid

Shall mean any fixes or additions to the Softwamvetbped and Tarkvara parandusi voi lisasid (nt HAL-parandusdd)sentsisaaja voi
distributed by HW and EBSE (e.g. HAL-patches). Pascare not pieces kolmandate isikute poolt kirjutatud tarkvaraosad od¢ Parandused.
of software written by the Licensee or by third tige. This Licence Litsentsilepig kehtib Tarkvara standardversioorgéddlitsentsileping ei
Agreement covers standard versions of the Softwates Licence laiene spetsiaalselt Litsentsisaaja jaoks loodudkvéamale (k.a
Agreement does not cover any software, includinghms, developed Parandused), hoolimata sellest, kas selline taskviisab Tarkvara

specifically for the Licensee, regardless of iflsisoftware adds neededstandardversioonile vajalikke funktsioone vdi

functionality or corrects problems in the standaadtware.

2.11. Periodical Maintenance Fee

Shall mean periodical licence fees that the Licenseequired to pay for
the right to continued use of the Software and foe Software

Maintenance.

2.12. Periodical Support Fee

Shall mean periodical support fees that the Licenseequired to pay for
Remote Support

2.13. Remote Support

Shall mean remote support services regarding théwse (e.g.

telephone support) that EBSE or EBSE partner providesnsideration
of Periodical Support Fee.

2.14. Software

Shall mean those parts of the electronic unmodifieshdard version of

paan Tarkvara
standardversioonis esinevaid probleeme.

2.11. Perioodiline Arendustasu

Tahendab perioodilisi litsentsitasusid, mida Lits&aaja kohustub
Tarkvara jatkuva kasutamisdiguse ja Tarkvara Areedzest tasuma.
2.12. Perioodiline Tugiteenuste Tasu

Tahendab perioodilisi tugiteenuste tasusid, midaehtsisaaja kohustub
Kaugtoe Teenuste eest tasuma.

2.13. Kaugtoe Teenused

Téhendab Tarkvaraga seotud kaugtoe teenuseid |gfbrigugi), mida
EBSE vdi EBSE partner Perioodilise Tugiteenuste &zt osutab.

2.14. Tarkvara
Tahendab elektroonilise muutmata standardse HanddWarkvara
osasid, sh Versiooniuuendusi, Parandusi ning vélisemponente ja

HansaWorld computer software program, including &tpd and Patches sertifitseeritud lahendusi, mis on EBSE-i poolt greeritud ja valjastatud

and external components and certified solutionsckwhhave been
integrated and delivered by EBSE as a part of Halesll computer
software program, for which the Licensee has aeguand actually paid
for the right of use from time to time, and anyatetl Documentation.
2.15. Software Maintenance

Rights that form an inseparable part of the rightige the Software and

which are listed in Clause 3.10.1 of this Licencee&gnent.

osana HansaWorld tarkvarast, mille kasutus@iguse Litgentsisaaja
aegajalt saanud ja mille eest tasunud, ning nendegatud
Dokumentatsiooni.

2.15. Tarkvara Arendus
Tahendab Litsentsilepingu Punktis 3.10.1 loetlgliglisi, mis on
Tarkvara kasutusdiguse lahutamatuks osaks.



2.16. Sub-Licensees

Shall mean all third parties for which the Licenses acquired and paid 2-16- All-Litsentsisaajad

for the right of use to limited functionality in éhSoftware. Such third

parties are persons who or entities which are methal Users (such as,

Tahendab ko&iki kolmandaid isikuid, kelle jaoks ontsentsisaaja
litsentseerinud diguse kasutada Tarkvara piiratudktsionaalsuses ja

but not limited to, the Licensee’s affiliates, memts, customers and selle Giguse eest tasunud. Sellised kolmandaddsdu juriidilised voi

suppliers).

2.17. System

Shall mean the Software together with hardwared tharty software and
most importantly the Licensee’s data and the Lieefssunique settings.
2.18. Territory

Shall mean Estonia.

2.19. Updates

Shall mean new versions of the Software which EBS release.

2.20 Applicability of Defined Terms

2.20.1 Where the context so admits, any reference to singular

futsilised isikud, kes ei ole Sisekasutajad (n&itekuid mitte ainult
Litsentsisaaja sidusettevotted, partnerid, kliepditarnijad).

2.17. Susteem

Téhendab Tarkvara koos riistvaraga, kolmandatetisitarkvaraga ning -
kdige olulisemana - Litsentsisaaja andmete ja hitdeaaja unikaalsete
seadistusega.

2.18. Territoorium

Tahendab Eesti Vabariiki.

2.19. Versiooniuuendused.

Tahendab Tarkvara uusi versioone, mida EBSE adfgvéjfstab.

includes the plural, any references to the pluralides the singular, and 2-20- Defineeritud mdistete kohaldamine

any reference to one gender includes all genders.

2.20.2In this Licence Agreement, a reference to a Classereference
to a Clause in this Licence Agreement.

2.20.3The Headings of this Licence Agreement are for eaence only
and shall not constrain or affect its constructimrinterpretation in any
way whatsoever.

3. Scope of the Licence
3.1. Licence Grant

2.20.1 Vastavalt kontekstile sisaldab mistahes viidesagele ka mitmust,
mistahes viide mitmusele ka ainsust, ja mistahée vsoole tdhendab
viidet kdikidele sugudele.

2.20.2. Litsentsilepingus téhendab viide Punktile viidetiegoleva
Litsentsilepingu Punktile.

2.20.3 Pealkirjad kannavad Litsentsilepingus Uksnes musgm eesmarki
ning ei kitsenda ega mdjuta mingil maaral lepingu £ga tdlgendamist.

3.Litsentsi ulatus
3.1. Litsentsi andmine

3.1.1. EBSE hereby grants to the Licensee a non-assignaiole- 3.1.1 EBSE annab kdesolevaga Litsentsisaajale mittedkatava, mitte-
transferable and non-exclusive right to use thev&oé and Software Uleantava ja mitte-eksklusiivse 6iguse kasutadskveEaa ja Tarkvara
Maintenance in accordance with the terms of thighce Agreement. Arendust Litsentsilepingus satestatud tingimustel.
3.1.2. The licence is granted for the current distributiersion of the 3.1.2 Litsents antakse k&esoleva Litsentsilepingu jduite ajal
Software at commencement of this Licence Agreenteatlier versions levitatavale Tarkvara versioonile. Tarkvara varaaieimversioone vdib
of the Software can only be used on express agreenith EBSE. kasutada Uksnes vastava erikokkuleppe sdlmimise =S

3.1.3. Litsentsisaaja poolt Tarkvara kasutamise eestniasle kuuluv

3.1.3.The Licence Fee that the Licensee has to payhferuse of the | jisentsitasu maaratletakse Litsentsisaaja ja EBS&-Litsentsisaaja ja
Software shall be determined by the agreement legtfee Licensee and pggE edasimiiija, kellelt Litsentsisaaja on Tarkveaanud, vahelises

EBSE or the reseller from which the Licensee hasiaed the Software.

3.1.4The Periodical Maintenance Fees that the Licenssetd pay for
the use of the Software shall be determined by EB®Evailing price
list.

3.1.5The Periodical Support Fees payable for Remote Stigpall be
determined by EBSE’'s prevailing price list or, if BBSpartner is
providing Remote Support, by the agreement betwd&®HEpartner and
the Licensee.

3.1.6 The Licensee’s right to use the Software is suspagnd the

kokkuleppes.

3.1.4 Litsentsisaaja poolt Tarkvara kasutamise eestmiele kuuluvad
Perioodilised Arendustasud maéaratakse kindlaks EBSEehtiva
hinnakirja alusel.

3.1.5. Kaugtoe Teenuste eest tasumisele kuuluvad Pelirgmtli
Tugiteenuste Tasud maaratakse kindlaks EBSE-i lkehhinnakirja
alusel. Kui Kaugtoe Teenuseid osutab EBSE-i partmedaratakse
vastavad tasud EBSE partneri ja Litsentsisaaja isghkbkkuleppega.
3.1.6.Litsentsisaaja Tarkvara kasutusfigus peatataksel.itaentsisaaja
ei ole nduetekohaselt taitnud Litsentsitasu, Péelils® Arendustasu voi

Licensee has not duly fulfilled the payment termsthe Licence Fee, the Perioodilise Tugiteenuste Tasu maksmise tingimusi.

Periodical Maintenance Fee or the Periodical Suppee.

3.1.7.EBSE reserves all rights not expressly granted e¢oLibhensee in
this Licence Agreement.
3.2. Licence State
3.2.1.This Licence Agreement defines the rights and albiléms for use
of the Software. This can be in either of the tHodlewing states agreed
between EBSE and the Licensee:
(i) Live State (normal state): All terms of this Licen&greement
apply.
(ii) Old Version State: The Licensee’s right to use Sudtware is
limited to the right to use only the version of tBeftware that the
Licensee was using when entering into this staterioBical
Maintenance Fee will be half of the fee last atile to the Licensee
at Live State. Maximum length of Old Version Stadive (5) years
after leaving the Live State. There is no rightdoeive services from
EBSE, including Software Maintenance and Remote Stippo
(iif) Archiving State: The Licensee’s right to use theft8are is
limited to the same extent as at Old Version Statd also the
following additional limitations apply: Maximum oneser, no data
entry or data correction. There is no Periodicalrit#mance Fee.
3.2.2. Normally OIld Version State is used by licenseesnpilag to
change supplier and Archiving State by licenseet titave changed
supplier, for example because of group decisionoffivare use, refus:
to accept EBSE new versions or refusal to accept BRSEpricing.

versioonidest keeldumise tottu vdi

3.1.7. EBSE reserveerib kdik 6igused, mis ei ole Litséepdnguga
sOGnaselgelt Litsentsisaajale antud.

3.2. Litsentsi Reziim

3.2.1. Litsentsileping satestab Tarkvara kasutamisegéudedigused ja
kohustused. EBSE ja Litsentsisaaja v6ivad kokku itppihes kolmest

jargnevast kasutusreziimist:

(i) Live-reziim (normaalreziim): Kohalduvad ko&ik Litsesilepingu
tingimused.
(i) Vana versiooni reziim: Litsentsisaaja kasutus@igus piiratud
Oigusega kasutada Uksnes seda Tarkvara versiodd, Liisentsisaaja
kasutas selles reziimis kasutamist alustades. é&tblige Arendustasu
suurus on pool sellest, mis kohaldus Litsetsisaajdlmati Live-
reziimis. Vana versiooni reziimi maksimaalne kestaem viis (5) aastat
alates Live-reziimi |dppemisest. Puudub 0&igus saddBSE-ilt
teenuseid (kaasa arvatud Tarkvara Arendus ja Kautgenused).
(iif) Arhiveerimisreziim: Litsentsisaaja kasutusfiguspiinatud samas
ulatuses nagu Vana Versiooni reziimis, millele didavad jargmised
piirangud: maksimaalselt (ks kasutaja, puudub digisestada vOi
parandada andmeid. Perioodiline Arendustasu puudub.
3.2.2. Vana versiooni reziimi kasutavad tavaliselt Litstsaajad, kes
soovivad vahetada tarkvara pakkujat ja Arhiveemmigeziimi
Litsentsisaajad, kes on vahetanud tarkvara pakkujsiteks
korporatsioonis tehtud tarkvaravaliku otsuse t@EBSE-i tarkvara uutest
EBSE wuuest Ipofitikast



keeldumise t6ttu.

3.3. Users 3.3. Kasutajad
3.3.1. The Licensee is granted the right to use the Sofiwiar the 3.3.1. Litsentsisaajale antakse Tarkvara kasutusdigugmjstele
following users: (i) All Internal Users of the Liosee; and (ii) Sub- kasutajatele: (i) k6&ik Litsentsisaaja Sisekasutajgad (i) All-
Licensees and their Internal Users, but only fer plarpose of accessingLitsentsisaajad ning nende Sisekasutajad, kuid dskéiitsentsisaaja voi
and modifying the Licensee’s or Sub-Licensees'.dEtas, the Licensee All-Litsentsisaaja andmetele ligipadsuks ja muuékiés Seega ei ole
shall have no right whatsoever to allow such Sutehsees or Internal Litsentsisaajal 8igust lubada nendel All-Litserdsigitel voi All-
Users of Sub-Licensees to use the Software for kemping of any other Litsentsisaajate Sisekasutajatel kasutada Tarkkaséahes kolmandate
parties’ data. Apart from the situations statedhis Clause 3.3.1, the isikute raamatupidamise korraldamiseks. Vélja amvddesolevas punktis
Licensee shall have no right to grant access thitensee’s or any third 3.3.1 toodud olukorrad, puudub Litsentsisaajal $igudimaldada
party’s data by means of the Software. Tarkvara abil juurdepéasu Litsentsisaaja voi missakolmandate isikute
3.3.2 To the extent that the Licensee permits the lafekfsers of the andmetele.
Licensee, as stated in Clause 3.3.1, to access ssmdha Software as 3.3.2. Litsentsisaaja poolt Litsentsisaaja SisekasutajatEarkvarale
stated in Clause 3.3.1, it shall be the sole respitihsof the Licensee to qurdepaasu ja kasu_tam|_se _vmmaldamlsel vastavalhkifs 3'.3'1' .

) " _ satestatule on Litsentsisaaja ainuvastutus tagadastavad kasutajad ei
ensure that the stated users do not violate thestand conditions of this

X riku Litsentsilepingu tingimusi.
Licence Agreement. 3.3.3. Kui Litsentsisaaja vdimaldab punktis 3.3.1 nimedatuhll-

3.3.3. To the extent that the Licensee permits Sub-Lieessand their | jtsentsisaajatel ja nende Sisekasutajatel juurdésgda ja kasutada
Internal Users, as stated in Clause 3.3.1, to acaed use the Software Tarkvara vastavalt punktis 3.3.1 satestatule, @gakitsentsisaaja ja
as stated in Clause 3.3.1, it shall be the joinpaesibility of the yastav All-Litsentsisaaja hiselt enne All-Litsesémjale Tarkvara
Licensee and the respective Sub-Licensee to efisairéhe Sub-Licensee kasutusvdimaluse andmist vastava Litsentsilepiriga hllkirjastamise

signs, prior to granting the Sub-Licensee accesshéo Software, a
separate annex to this Licence Agreement whereabme:
(i) To be legally bound by the terms and conditiongedtan this
Licence Agreement; and
(i) To be jointly and severally liable with the Licerséor the
fulfilment of the terms and conditions of this Lime Agreement
(which inter alia means that EBSE has a right ointlander this
Licence Agreement directly against the Sub-Lice)sa®d
(i) To have no right of claim directly against EBSE untls
Licence Agreement. All claims under this Licencerédgment must
be made by the Licensee.
3.3.4 Where the Licensee and/or the Sub-Licensee fail§ulfid the
obligation stated in Clause 3.3.3, it shall be dekrhecach of this
Licence Agreement, and such breach shall entitieEE®Serminate this
Licence Agreement under Clause 11.3 and pursuemltdies available
to it.
3.3.5The Licensee and the Sub-Licensee shall be joarly severally
liable for the fulfilment of the terms and condit® of this Licence
Agreement by the Sub-Licensee, including the Irgtetysers of the Sub-
Licensee.

3.4. Functions

3.4.1.The Software is a standard software licensed “asml it shall be

the responsibility of the Licensee alone to ensiuat the functions in the
Software fulfil the Licensee’s requirements.

3.4.2.The Licensee shall have the right to adjust ormitse modify the

Application Code of the Software to the extent thath adjustment or
modification is required for the use of the Softevatipulated in this

All-Litsentsisaaja poolt. Nimetatud lisas lepitaksikku alljargnevas:

(i) All-Litsentsisaaja on Oiguslikult seotud Litsenggilingu
tingimustega; ja
(i)  All-Litsentsisaaja  vastutab  Litsentsisaajaga sa@idelt

Litsentsilepingu tingimuste taitmise eest (mis muighs tdhendab, et
EBSE-I on digus esitada Litsentsilepingust tulengvwadudeid otse
All-Litsentsisaaja vastu); ja

(i) All-Litsentsisaajal puudub 0&igus esitada Litsdefsngust
tulenevaid ndudeid otse EBSE-i vastu. K&ik Litsdapghgust
tulenevad nduded esitab Litsentsisaaja.
3.3.4. Litsentsisaaja ja/vdi All-Litsentsisaaja poolt ptiek satestatud
kohustuse mittetditmine loetakse Litsentsilepinduliseks rikkumiseks,
mis annab EBSE-le 8iguse IGpetada Litsentsilepingtavalt punktile
11.3 ning kasutada muid asjakohaseid diguskaitesndeid.
3.3.5. Litsentsisaaja ja All-Litsentsisaaja vastutavad idsarselt
Litsentsilepingu tingimuste taitmise eest All-Lidsisaaja poolt;
sealhulgas All-Litsentsisaaja Sisekasutajate poolt.

3.4. Funktsioonid

3.4.1. Tarkvara litsentseeritakse standardtarkvaranau,reee on“ (as
is”) pdhim6ttel ning Litsentsisaaja ainuvastutus agada, et Tarkvara
funktsioonid vastavad Litsentsisaaja nGudmistele.
3.4.2.Litsentsisaajal on 6igus kohandada vdi muul viisiluta Tarkvara
Rakenduskoodi ulatuses, milles kohandamine vdi mimgtnon ndutav
Tarkvara kasutamiseks vastavalt Litsentsilepinguitey ulatuses, milles

Licence Agreement, and to the extent that the Iseerhas acquired and Litsentsisaaja on saanud kohanduste ja muudategéeniseks vajalikud

paid for the tools to perform such adjustments odification where this
is required by EBSE.

3.4.3.In case the Licensee buys the tools to make additio the
Software, the Licensee will refrain from making eoevith similar
functionality or functions or modules that EBSEigehsing. In case this
happens the Licensee will pay EBSE the relevargrge Fee.

3.4.4.EBSE is entitled to revoke the right to use cenadrsion(s) of the

Software, if EBSE or HW at its sole discretion firgdurity problems in

this (these) version(s) of the Software. In suckesaEBSE shall not be
obliged to give any detailed explanations nor antice period to the

Licensee. EBSE is obliged to give advice at no ¢mst/ to select a

newer or older version of the Software if possiioieallow the Licensee
as full use of the Software as possible. If EBSE@&ses this right, the
Licensee has the right to switch this licence td @érsion State without
prior notice.

3.4.5.EBSE is entitled to revoke the right to use centarsion(s) of the
Software if EBSE or HW finds the cost of maintainitiys (these)
version(s) unreasonably high. In such case EBSH gival 12 (twelve)
months notice.

vahendid ja nende eest tasunud, kui seda nuab EBSE.
3.4.3. Kui Litsentsisaaja litsentseerib vahendid Tarkveeasiienduste

tegemiseks, hoidub Litsentsisaaja selle abil EBSEpoolt
litsentseeritavate  lahendustega sarnaste  funktEuste  vOi
funktsioonide vO8i moodulite loomisest. Vastasel rkbr tasub

Litsentsisaaja EBSE-le vastava tiendava litsestsita

3.4.4. EBSE-l on 0igus tihistada Tarkvara méne(de) vers{de)
kasutusdigus, kui EBSE v6i HW omal &arandgemisel diamm selles
(nendes) Tarkvara versiooni(de)s turvaprobleeme. EEB&i ole
kohustatud andma Litsentsisaajale vastavatel j@htdetailseid selgitusi
ega kohaldama etteteatamisperiooodi. EBSE kohustitgeritsisaajat
vOimalusel tasuta ndustama Tarkvara uuema vdiseana versiooni
valikul, vdimaldamaks Litsentsisaajal v8imalikult di¢ulatuslikku
Tarkvara kasutamist. Kui EBSE teostab oma ké&esolepasktis
nimetatud digust, on Litsentsisaajal digus ilmaneeh etteteatamiseta
viia kasutusbigus Ule Vana Versiooni Reziimile.

3.4.5. EBSE-l on 0&igus tihistada Tarkvara méne(de) vers{de)
kasutusdigus, kui EBSE v6i HW leiab, et selle (néndersiooni(de)
Ulalpidamis- ja arenduskulud on ebamdistlikult l€itgSel juhul teatab
EBSE tuhistamisest 12 (kaksteist) kuud ette.



3.4.6.During the time of validity of this Agreement EBSEHW can, in

its sole discretion, update or modify the Softwayeadding functions or
taking away functions from the Software, correctingors in the
Software, etc.

3.4.7.EBSE makes the best effort to document the basictibns of the
Software in the online Documentation and/or in f@iéhmaterial for parts
of the Software. EBSE shall make no representatibat tthis

Documentation is complete or correct.

3.5. Communication Functionality

3.5.1.In case the Software has communication (e.g. teleghfunction

EBSE does not guarantee that the Licensee can coiceteirwithout

disruptions, delays or communication-related fla&BSE shall not be
liable for any such disruptions, delays or otherissions in any
communication experienced when using the Software.

3.5.2The Licensee acknowledges and understands thaottient of the
communication spread by the use of the Softwareerifirely the

responsibility of the person from whom such contaiginated. EBSE is
not liable for any type of communication spread fmgans of the
Software.

3.6. On-Line Mode / Off-Line Mode of the Software

3.6.1. The Software is normally installed in online magkere part of
the functions reside in EBSE servers centrally aiedaacessed over the
Internet. These functions include both the Softvearé partial storage of
the Licensee’s data. The Software will not worklyftdnd/or correctly
unless it has constant access to the Internet.

3.6.2 If the Licensee wishes to run the Software withcsuch
connection as referred to in Clause 3.6.1, a speaffaine mode
functionality need to be licensed and paid for.sThinctionality will
provide the possibility to install on the Licenseskrver copies of some
of the functions normally installed at EBSE premidesnctionality in
off-line mode is partly limited.

3.7. External Components: Hardware and Third Party $ftware

3.7.1. In order for the Software to function, the Liceasneeds
appropriate  and working computer equipment, corbjEati and
functioning operating system and correctly insthlfequired language
support. Certain functions require special third tpasoftware and
hardware. It is the Licensee’s responsibility tewe that it has the legal
right to use such third party software and hardveare to install and test
that these external components work together wighSoftware. During
installation of updates and upgrades of softwargusing replacement or
upgrades of the external components extra cardchhs taken to test
that all functions of software work as expected.

3.7.2. Portions of the Software (may) utilise or includerd party
software and other copyrighted material. Acknowkdgnts, licensing
terms and/or disclaimers for such material areaioetl in the “online”
electronic documentation for the Software, and lti@ensee’s use of
such material is governed by their respective terms

3.8. Routines and Methods

The Licensee is responsible for setting up, tesand documenting
routines and methods for use of the Software andwWeae, as well as for
methods of supervision, changes, as well as metlddeork and
workflow.

3.9. Data Protection

Some jurisdictions place procedural demands opitheessing and
storing of data relating to persons and/or comarias the sole
responsibility of the Licensee to ensure that atiessary legal and/or
formal procedures in respect of data protectiorfidfiled, including

any required registration procedures, in ordeotomly with data
protection laws.

3.10. Software Maintenance

3.10.1.Software Maintenance gives to the Licensee thevolig rights:
(i) The right to download and install Updates of stad@&oftware;
(i) The right to buy extra modules or users (this meguire an
Update of the Software);

3.4.6. Litsentsilepingu kehtivusajal vdib EBSE v6i HW omal
aranagemisel uuendada vO0i muuta Tarkvara sellessétsfoonide
lisamisega v6i nende eemaldamisega, vigade paraseiganne.

3.4.7. EBSE annab endast parima Tarkvara pohifunktsioonid
dokumenteerimiseks online Dokumentatsioonis ja/Vérkvara osade
kohta trikitud materjalis. EBSE ei taga nimetatudkiDuentatsiooni
taielikkust ega Bigsust.

3.5. Sidefunktsioon

3.5.1. Kui Tarkvara sisaldab sidefunktsiooni (nt. telaefide), ei

garanteeri EBSE Litsentsisaajale side katkestusteiigitusteta voi

kommunikatsioonivigadeta toimimist. EBSE ei vastufearkvara

kasutamisel sides tekkinud mistahes katkestusteitugte voi muude

puuduste eest.

3.5.2. Litsentsisaaja tunnustab ja teadvustab, et Tarkuarsutades
edastatava suhtluse sisu eest vastutab taielgilk]tkellelt vastav edastus
parineb. EBSE ei vastuta mitte mingisuguse Tarkkaadu edastatava
suhtluse eest.

3.6. Tarkvara On-Line / Off-Line t66reZiim

3.6.1.Tarkvara installeeritakse tavaliselt online tédireis, mille puhul
asuvad osad funktsioonid keskselt EBSE-i serverif@s nendele
juurdepéaés toimub interneti vahendusel. Nende fiodhide hulgas on
nii Tarkvara kui ka osaliselt Litsentsisaaja andmetalvestamine.
Tarkvara ei toota taielikult ja/vdi korrektselt @m alalise
internetithenduseta.

3.6.2. Kui Litsentsisaaja soovib kasutada Tarkvara ilmakpis 3.6.1
viidatud Uhenduseta, tuleb litsentseerida spetsaalff-line tdééreziimi
funktsionaalsus ning selle eest tasuda. NimetabddeZiim vdimaldab
installeerida Litsentsisaaja serverile modnede taregelt EBSE-s
installeeritud funktsioonide koopiad. Off-line t&diimi funktsionaalsus
on osaliselt piiratud.

3.7. Vélised komponendid: riistvara ja kolmanda isku tarkvara

3.7.1. Tarkvara funktsioneerimiseks peab Litsentsisadj@ia sobiv ja
téokorras arvuti, Ghilduv ja toimiv operatsioonigem ja korrektselt
installeeritud ndutav keeletugi. Teatud funktsiagbnBuavad spetsiaalse
kolmanda isiku tarkvara ja riistvara olemasoluseittsisaaja kohustus on
tagada, et tal on seaduslik 8igus vastavat kolmasita tarkvara ja
riistvara kasutada ja installeerida ning kontrallicet vastavad vélised
komponendid tédtavad koos Tarkvaraga. Versiooniduste ja
Tarkvarauuenduste installeerimisel v6i véliste komgntide asendamisel
vOi uuendamisel tuleb eriti hoolikalt kontrollidat kdik Tarkvara
funktsioonid t66tavad nagu eeldatud.

3.7.2. Teatud Tarkvara osad vOivad kasutada vdi sisaldattaandate
isikute tarkvara ja muid autoridigustega kaitstuchtemjale. Selliste
materjalidega seonduvad kinnitused, litsentsitingied ja/vdi valistused
sisalduvad Tarkvara ,online” elektroonilises dokumagsioonis ning
Litsentsisaaja poolt taoliste materjalide kasutamimeguleeritakse
eelnimetatud vastavate tingimustega.

3.8. Rutiinid ja meetodid

Litsentsisaaja vastutab Tarkvara ja riistvara kasige rutiinide ja
meetodite valjatbotamise, rakendamise, testimiselglumenteerimise
eest, samuti jarelevalvemeetodite, muudatuste tisgemeetodite, t60 ja
toovoo meetodite eest.

3.9. Andmekaitse

Monedes jurisdiktsioonides kehtivad teatud protseidduded isikute
ja/vdi ariihingutega seotud andmete tdotlemisele svestamisele.
Litsentsisaaja ainuvastutus on tagada, et kdikav@al Giguslikud ja/voi
formaalsed protseduurid andmekaitse osas oleksiettél, sealhulgas
mistahes ndutavad registreerimistoimingud andms&ataduste nduete
taitmiseks.

3.10. Tarkvara Arendus

3.10.1.Tarkvara Arendus annab Litsentsisaajale jargmisguaiséd:
(i) digus alla laadida ja installeerida Tarkvara \eosiuuendusi;
(ii) digus litsentseerida lisamooduleid ja/vbi -kasaithj(mille jaoks
vOib olla vajalik Tarkvaraversiooni uuendamine);



(iif) The right to buy Upgrades using the value of tbév@re at the
time of Upgrade as trade-in. ‘Upgrades’ are refgrtio other software
titles in the prevailing EBSE pricelist of the Téory, normally
meaning more functionality and higher price.

(iv) The right to get news-letters and other relevafurimation.
3.10.2.Software Maintenance is mandatory. The Licenses dokhave
a right to use the Software without paying for 8aite Maintenance.
3.10.3.EBSE charges for Software Maintenance periodidaligdvance
according to prevailing EBSE pricelist valid at méi of each invoicing.
EBSE is entitled to change the Periodical MainteraRee, informing
the Licensee about it in writing of not less than {2) months before the
end of the existing maintenance period. The Licerisebound by the
new Periodical Maintenance Fee from the start efrthxt maintenance
period.

3.10.4. The Software Maintenance does not include intéa &he
following:

(i) Original installation or installation of Updatestbg Software;

(ii) Remote Support, including telephone support;

(i) Consultations about the Software;

(iv) Assistance with problems caused by hardware orr sthfevare;

(v) Restoring of lost data;

(vi) Education and seminars.
3.10.5. Services not included in the Software Maintenandghimbe
offered separately by EBSE and will be covered lpasse contracts
and/or by EBSE’s general terms and conditions aadgeld separately.

3.11. Remote Support

3.11.1. Remote Support, covering telephone support at nimmis
mandatory, when and throughout the period the Swéws being used at
Live State, unless otherwise agreed in writing leetw EBSE and the
Licensee.

3.11.2 Remote Support is provided in accordance withsargject to the
terms of Annex 1 to this Licensee Agreement if Bemote Support is
provided by EBSE, or in accordance with a separgteement to be
concluded with EBSE partner that is authorised by EB& provide
Remote Support (hereinafter “EBSE Partner”)."

3.11.3.If the Licensee does not have a valid Remote Suggreement
either with EBSE or EBSE Partner, the Licensee isentitled to use the
Software at Live State, unless otherwise agreeddmt EBSE and the
Licensee in writing.

3.11.4.EBSE takes no responsibility for Remote Support plediby
EBSE Partners.

3.12 Problem Reporting

3.12.1. HW maintains an international problem reportingsteyn. A
website and an e-mail address is maintained andedeby EBSE
product managers on a regular basis. If a problerthé Software is
repeatable using the latest English version andetstedata supplied, and
the problem is in the opinion of HW significant, HWiIl attempt to
solve the problem in the next standard versiomef3oftware.

3.12.2. EBSE shall at its own discretion make HAL-patchex a
workarounds for some important problems in oldesioms available on
the website. The Licensee acknowledges that thallaison of such a
HAL-patch in an older version of the Software regaia professional
assistance and might be more expensive than doingaate.

3.13. Updates and Upgrades

(iif) digus saada Tarkvarauuendusi kasutades Tarkvarasumaist

Tarkvara uuendamise ajal sissemaksena. ,Tarkvanauisé
(,upgrade”) viitab teistele EBSE tarkvaratoodetele Territoorilum
kehtivas EBSE hinnakirjas, tahendades reeglina matre

funktsionaalsust ja kdrgemat hinda.

(iv) 6igus saada uudiskirju ja muud asjakohast inforimats.
3.10.2 Tarkvara Arendus on kohustuslik. Litsentsisaajaliqub &igus
kasutada Tarkvara ilma Tarkvara Arenduse eest tasum
3.10.3. EBSE nBuab Tarkvara Arenduse eest tasu perioodilisi
ettemaksetena vastavalt arve esitamise ajal kébt&BSE hinnakirjale.
EBSE-il on 0digus Perioodilist Arendustasu muuta, vitades
Litsentsisaajat sellest kirjalikult vahemalt kak®) kuud enne jooksva
arendusperioodi I8ppu. Litsentsisaaja suhtes hakka® Perioodiline
Arendustasu kehtima jargmise arendusperioodi agjuse
3.10.4.Tarkvara Arendus ei sisalda muuhulgas jargmist:

(i) Tarkvara esmast installeerimist ega Versiooniuusadu

installeerimist EBSE poolt;

(i) Kaugtoe Teenuseid, sealhulgas telefonituge;

(i) Tarkvaraga seonduvaid konsultatsioone;

(iv) Abi riistvara vdi muu tarkvara poolt p&hjustatugipleemide

lahendamisel;

(v) Kaotatud andmete taastamist;

(vi) Koolitusi ja seminare.
3.10.5. Tarkvara Arenduse alla mittekuuluvaid teenuseidbvBBSE
osutada eraldi. Selliste teenuste osutamine reguskese eraldi
lepingu(te)ga ja/vdi EBSE dldtingimustega ning néeailuvad eraldi
tasustamisele.

3.11. Kaugtoe Teenused

3.11.1.Kaugtoe Teenused, mis peavad sisaldama vahenehbriglige,
on Tarkvara Live reziimis kasutamise ajal kohuskusl, kui EBSE ja
Litsentsisaaja ei lepi kirjalikult kokku teisiti.

3.11.2 Kaugtoe Teenuste osutamine toimub vastavalt EBSkagsoleva
lepingu lisana s6lmitud v8i EBSE-i poolt Kaugtoe feseid osutama
volitatud partneriga (edaspidi ,EBSE Partner”) sdawa eraldi lepingu
alusel.

3.11.3. Kui Litsentsisaajal puudub kehtiv Kaugtoe Teenukping

EBSE-ga v6i EBSE Partneriga, on Litsentsisaajal keel&kasutada
Tarkvara Live reziimis, kui EBSE ja Litsentsisaajalepi kirjalikult

kokku teisiti.

3.11.4. EBSE ei vastuta EBSE Partnerite poolt osutatud Kaugto
Teenuste eest.

3.12. Probleemidest teavitamine

3.12.1.HW'’s toimib rahvusvaheline probleemidest teavitamssisteem.
EBSE’i tootejuhid haldavad ja jalgivad regulaarselstavat veebilehte ja
e-posti aadressi. Kui Tarkvara probleem on kdigemat inglise keelset
versiooni ja esitatud testandmeid kasutades korraiag tegemist on
HW-i otsuse kohaselt olulise probleemiga, putab HWobleemi
lahendada Tarkvara jargmises standardversioonis.

3.12.2. EBSE vdib omal &aranégemisel veebilehel kattesaddaveha
HAL-parandusi ja alternatiivseid lahendusi vanemmateersioonides
esinevate olulisemate probleemide osas. Litsemjsisteadvustab, et
taolise HAL-paranduse installeerimine Tarkvara eseaversiooni nduab
professionaalset abi ja vdib osutuda kulukamaksMarsiooniuuenduse
tegemine.

3.13. Versiooniuuendused ja Tarkvarauuendused

3.13.1. The nature of Updates and Upgrades is that they aB.13.1. Versiooniuuendused ja Tarkvarauuendused kujutavadast

improvements and/or enlargements to the Softward, that functions
thus can be changed or removed compared to thendysing replaced.
It is the Licensee’s sole responsibility to enstinat an Update or
Upgrade is fit for purpose and works together witie Licensee’s
hardware and with the Licensee’s data. The Licensekerstands that
newer versions of third party software and neweardWare might be
required in order to use an Update or Upgrade.

3.13.2.In connection with the implementation of UpdatE8SE shall

not represent or warrant that the Licensee wilhble to make full use of
any adjustments or other modifications created @sponents in the

6

Tarkvara téiustusi ja/vi laiendusi ning nendegzses vBivad asendatava
versiooniga vOi Tarkvaraga vorreldes funktsioonidiutada v&i olla
eemaldatud. Litsentsisaaja ainuvastutus on veendidais versioon voi
uus EBSE tarkvara vastab Litsentsisaaja eesméaekigal thildub
Litsentsisaaja riistvara ja andmetega. Litsentfsageadvustab, et
Versiooniuuenduse v8i Tarkvarauuenduse kasutamiggiksolla vajalik
kolmanda isiku tarkvara uuema versiooni ja uuensévera olemasolu.
3.13.2. Versiooniuuenduste juurutamisega seoses ei kinejfa taga
EBSE, et Litsentsisaaja saab mistahes Tarkvara Rakkoddi osadena
loodud kohandusi v8i muid muudatusi taielikult kasia.



Application Code of the Software.

3.13.3.The terms of this Licence Agreement will goverry aspdates
and Upgrades provided by EBSE that replace and/pplement the
original Software, unless such Update or Upgradactompanied by a
separate licence in which case the terms of tbahd&e will prevail.

3.14. Permitted Copying
3.14.1.The Licensee shall have the right to make copigb®fSoftware
for the following purposes only, unless otherwipedfically stated in
this Licence Agreement:

(i) copies for archival or backup purposes;

(ii) copies of the Software where, and only to theretteat the right

to make such copies is stipulated by mandatoryytsty legislation,

and the Licensee shall comply with such legislatioall respects.
3.14.2.The use of the stated copies of the Software igesulto the
terms of this Licence Agreement.
3.14.3.The client portion of the Software may be copietbounlimited
number of computers. The number of users accedbimglesignated
server computer is limited to the number of namedancurrent users
licensed.
3.14.4 Clients for PDAs (Portable Digital Assistant) avtther handsets
require Client-Access-Licence for every individuavate. The number
of users accessing the designated server compsitéimited to the
number of named or concurrent users licensed.
3.14.5.The web portion of the Software may be used frojma@mputer
or handset. The number of users accessing the rdgsiy server
computer is limited to the number of named or corent users licensed.
3.14.6. Copying of the server portion of the Software tbgetwith a
copy of the Licensee’s data is allowed only forkuge purposes. Using
such a copy for other purposes is chargeable. 8safe includes but is
not limited to:

(i) Remote site reserve system;

(ii) Testing using real data while installing or upgrayi

(iif) Reporting and online backups.

3.15 Data and Backups

3.15.1. The Licensee is responsible for ensuring the gpjate data
integrity and security in the System.

3.15.2 The Licensee is solely responsible for making &eeping
backup copies of the Software and any other filebany data needed to
restore the System.

3.16 Restricted Areas of Use

3.16.1.The Software is not intended for use in the opemnatf nuclear
facilities, aircraft navigation or communication stgms, air traffic
control systems, life support machines or otheriprgant in which the
failure of the Software could lead to death, peasanjury, or sever
physical or environmental damage.

3.16.2.The Software is not intended to be used to supmodarry any
type of emergency communication to any type of hakplaw
enforcement authority, medical care unit, rescu@ice or any other
kind of emergency service. It is the sole respdlitsitof the Licensee to
make all necessary additional arrangements to sa@asrgency services
(e.g. inter alia wireless or wireline telephonevemr or any other
arrangements that offers access to such services).

3.16.3. The Software is not intended to offer emergencyises
pursuant to any applicable local and/or nation&suregulation or law
and it is not a replacement for the Licensee's @myntelephone or other
communication tools.

4. Intellectual Property Rights

4.1. HW or its licensors hold full copyright, title aradl and any other
rights to the Software. The Software is protectgccdpyright laws and
international treaties. Any disregards of HW or lisensors rights,
including inappropriate access to the Software twhmight render
copying of the Software or Enabler Key possibletfard parties, shall
be deemed to be as material breach of this Lic&ggeement and shall
entitle HW to terminate this Licence Agreement un@éuse 11.3 of
this Licence Agreement, and pursue all remediesadola to it.

3.13.3. Litsentsilepingu tingimused kehtivad mistahes EBSpeiolt
esitatud Versiooniuuendustele ja Tarkvara-uuentkjstais asendavad
ja/vdi taiendavad algselt litsentseeritud Tarkvagdja arvatud juhul, kui
vastava uuendusega kaasneb eraldi litsents, rijlibeil prevaleerivad
vastava litsentsi tingimused.

3.14. Lubatud kopeerimine
3.14.1. Litsentsisaajal on 8igus teha Tarkvarast koopiaikisnés
jargmistel eesmarkidel, kui Litsentsilepingus eé altseselt satestatud
teisiti:

(i) arhiveerimis- vdi varukoopia;

(ii) koopia(d), mille tegemist nduab kehtiv seadus ja wastavas

seaduses ettenahtud ulatuses; ning tingimuselitggnisisaaja taidab

kéiki vastavas seaduses satestatud tingimusi.
3.14.2. Eelnimetatud Tarkvara koopiate kasutamine on regitlel
Litsentsilepingu tingimustega.
3.14.3.Tarkvara kliendiprogrammi osa v0ib kopeerida piieanhulgal
arvutitesse. Serveriga Uhenduses olevate kasutajateon piiratud
litsentseeritud nimeliste vdi (heaegsete kasutajatega.
3.14.4.Tarkvara kasutamisel PDA(Portable Digital Assistantja teistel
pihuseadmetel on ndutav Kasutaja Juurdepaasubtsgatseadme jaoks
eraldi. Serveriga Uhenduses olevate kasutajate amnv piiratud
litsentseeritud nimeliste vdi Uheaegsete kasutajaega.
3.14.5.Tarkvara veebiosa v0ib kasutada mistahes arvutpiiiiseadme
kaudu. Serveriga Uhenduses olevate kasutajate arv piratud
litsentseeritud nimeliste vdi Uheaegsete kasutajaega.
3.14.6. Tarkvara serveriosa kopeerimine koos Litsentsisaajdmete
koopiaga on lubatud Uksnes varukoopia tegemise d@gdmVastava
koopia kasutamine muul otstarbel on tasuline. Natuet kasutus hélmab
muuhulgas, kuid mitte ainult, alljargnevat:

(i) Kaugkoha varusiisteerfiRemote site reserve system);

(i) Testimist installeerimisel v8i Versiooniuuendamisgemise ajal,

kasutades tegelikke andmeid;

(iif) Raporteid ja online varukoopiaid.

3.15. Andmed ja varukoopiad

3.15.1. Litsentsisaaja vastutab andmete puutumatuse jaaliswge
tagamise eest Siisteemis.

3.15.2. Litsentsisaaja vastutab ainuisikuliselt varukoapigégemise ja
sailitamise eest Tarkvarast ja mistahes muudditdat ja andmetest, mis
on vajalikud Suisteemi taastamiseks.

3.16. Keelatud kasutusalad

3.16.1. Tarkvara ei ole ette nahtud kasutamiseks tuumasstadm
lennukite navigatsiooni- VoI sidesiisteemides, |difkhuse
kontrollsiisteemides, elutegevuse funktsioonidetaéilse seadmetes voi
muudes seadmetes, milles Tarkvara torge v8ib ptagasnimese surma,
kehavigastusi voi tdsise fiitsilise voi keskkonresalkahju.

3.16.2. Tarkvara ei ole ette nahtud toetama vdi edastamstahes
hadaabi kommunikatsiooni mistahes thupi haiglatele
Oiguskaitseorganitele, meditsiiniasutustele, péadstéstustele  voi
mistahes muudele h&daabiteenistustele. Litsenfsisa&astutab
ainuisikuliselt vajalike téiendavate meetmete kaseievotu eest
hadaabiteenistustega suhtlemiseks (nt. muuhulgeslita voi traadiga
telefoni teenus vOi mistahes muud vahendid vastavegenuste
kasutamiseks).

3.16.3.Tarkvara ei ole ette ndhtud hadaabiteenuste ossgmmistahes
kohaldatavate kohalike ja/v8i rahvusvaheliste eggke, regulatsioonide
vOi seaduste alusel ja Tarkvara ei asenda Litsa@#g peamist telefoni-
vOi muud sidevahendit.

4. Intellektuaalse omandi digused

4.1. Tarkvara autoridigused, pealkiri ja k6ik mistahesuch Tarkvaraga
seotud digused kuuluvad HW-ile v6i tema litsents{da)le. Tarkvara on
kaitstud autoridiguse seaduste ja rahvusvaheligteridiguste lepetega.
Mistahes HW-i vdi tema litsentsiaaride Oiguste mirse, sealhulgas
lubamatu juurdepaasu véimaldamine Tarkvarale, ndik kaasa tuua
Tarkvara v6i Andmebaasivitmete kopeerimise kolmendakute poolt,
loetakse Litsentsilepingu oluliseks rikkumisekslliSe rikkumine annab
HW-le diguse I6petada Litsentsileping vastavalles@lunktile 11.3 ja
rakendada kd&iki muid diguskaitsevahendeid.



4.2.The Licensee is obliged to do the best effort amdqtively prevent
employees and third parties from infringing EBSHitellectual Property
Rights or this Software Licence Agreement.

4.3.The Licensee shall not break or change any En#tags. Nor shall
the Licensee change or remove any marks and/ocasottoncerning
copyright, trademarks or other rights, or referesnbereto stated in the
Software or on the medium upon which the Softwasey have been
delivered.

4.4. The Licensee shall not reverse engineer, disadseontdecompile
the Software, except where and only to the exteat such operations
are permitted according to mandatory, statutonyislagion, and the
Licensee shall comply with that legislation inr@épects.

4.5.The Licensee might be given access to parts af #fle Application
Code. This does not in any way represent a trarsféP rights. The
Licensee may use this Code only for making changdsadditions to the
Licensee’s own System and it may be used only daogrto this
Licence Agreement. Any economical copyright for lsuehanges and
additions belongs to EBSE.

5. Infringement of Third Party Rights

5.1.1f a third party objects to the Licensee’s us¢hef Software based on
the claim that the use of the Software infringeshsthird party’s
intellectual property right (hereinafter referred as “Infringement
Claim”), EBSE will defend the Licensee against thdtihgement Claim
and pay all costs, damages and legal fees thaud finally awards,
provided that the Licensee promptly 1) notifies EBSEwriting of the
Infringement Claim as soon as it becomes aware dfi $ofringement
Claim, 2) allows EBSE to fully control the defencedaany related
settlement negotiations, and 3) cooperates with EBSEe defence and
any related settlement negotiations by providing EBSth appropriate
information and assistance needed for such defensettlement.

5.2.In the event of an Infringement Claim, EBSE shalldngitled to
either: 1) obtain the continued right for the Lisea to use the Software,
2) bring the infringement to an end by modifyinge tiSoftware or
replacing the Software with other software whicksemntially, possesses
the same functions as the affected Software, éer)inate this Licence
Agreement with written notice and pay to the Li@man amount equal
to the Licence Fee actually paid for the licenceh® Software by the
Licensee. EBSE shall only be obliged to pay theedt@mount to the
Licensee if the infringement Claim is actually raiseainst the Licensee
within a period of (5) five years following the caomncement date of the
Licence Agreement. If an Infringement Claim is rdisagainst the
Licensee after the stated period has expired, EB®# Be entitled to
terminate this Licence Agreement without paymerdmf amount to the
Licensee. The performance of EBSE obligations urhisr Clause 5.2
shall be EBSE total aggregate liability and EBSErerobligation to the
Licensee as a consequence of all and any Infringe@kims, and the
Licensee shall have no other claims against EBSE essult of such
Infringement Claim. Upon termination of this Licenégreement, the
Licensee shall promptly cease using the Softwadefalfil the terms and
conditions connected to termination as stated inug&all.7 of this
Licence Agreement.

5.3. The limited warranty stated in Clause 5.1 and 5.%adid if the
Infringement Claim has resulted from accident, alarsmisapplication.
Any modification of the Software by anyone otheaittEBSE voids the
foregoing warranty on any portion of the Softwaredified or affected
by such modification.

6. Use for lllegal Purposes

6.1. The Licensee is obliged to ensure that the Soévimmot used in
such a way that would breach the laws of the TaritThe Licensee
will indemnify EBSE against all claims and lossésiag from any such
use and from any use that is not in accordance thithterms of this
Licence Agreement.

6.2. The Software may be used to reproduce materials. Sdftware is
licensed to the Licensee only for reproduction ah4topyrighted
materials, materials in which the Licensee owns togyright, or
materials the Licensee is authorised or legallyniged to reproduce.

4.2. Litsentsisaaja on kohustatud andma endast parirearjatavalt ara
hoidma oma t66tajate ja kolmandate isikute poolt EBSitellektuaalse
omandi Biguste ja Litsentilepingu rikkumise.

4.3. Litsentsisaaja ei tohi Andmebaasivotit muuta eghti lanurda.
Litsentsisaaja ei tohi muuta ega eemaldada mistdleekvarale voi
Tarkvara andmekandjale kantud hoiatusméarke ja/vBiiteidr
autoridigusele,  kaubamérkidele muudele  Bigestelvdi
Litsentsilepingule.

4.4. Litsentsisaaja ei tohi Tarkvara podrdprojekteerimgadeks lahutada
ega dekompileerida, valja arvatud juhul ja ulatusess on lubatud
kohustuslike kehtivate digusaktidega ning tinginiuse Litsentsisaaja
taidab taielikult kdiki vastavate digusaktide ndidde

4.5. Litsentsisaajale vBidakse anda juurdepaas TarkRakenduskoodile
vOi selle osale. See ei tdhenda mitte mingil mogh ailatuses
intellektuaalse omandi diguste Uleandmist Litsesatgale. Litsentsisaajal
on Bigus Rakenduskoodi kasutada tiksnes Litsentsisaala Susteemile
muudatuste ja lisade tegemiseks, jargides Litdeptsgu tingimusi.
Ko&ik seesuguste muudatuste ja lisade varalisedridigosed kuuluvad
EBSE-le.

vOI

5. Kolmandate isikute diguste rikkumine

5.1.Kui kolmas isik vaidlustab Litsentsisaaja poolt Khara kasutamise
vdites, et Tarkvara kasutamine rikub vastava kotteanisiku

intellektuaalse omandi 6igusi (edaspidi ,Rikkumisedu kaitseb EBSE
Litsentsisaajat vastava Rikkumisndude vastu ningbté&®htu poolt vélja
mdistetud tasud, kahjud ja Gigusabikulud, tinginhuse Litsentsisaaja
viivitamatult: 1) teatab EBSE-le kirjalikult Rikkurmiéudest koheselt
parast Rikkumisndudest teadasaamist, ja 2) lubab HBSkelikult

kontrollida kaitsepositsiooni vaidluses ja mistaheseonduvaid
kokkuleppelabiraakimisi, ja 3) teeb EBSE-ga koostd@itsetegevuse
kujundamisel ja labiradkimistel, edastades EBSEdd#els vajaliku

informatsiooni ja osutades igakilgset abi.

5.2. Rikkumisndude esitamise puhul on EBSE-| digus kashankida
Litsentsisaajale digus jatkata Tarkvara kasutar@jstipetada rikkumine
Tarkvara muutmise teel vdi Tarkvara asendamise teasé tarkvaraga,
mis olulises osas sisaldab samu funktsioone namilugalune Tarkvara,
vOi 3) Idpetada Litsentsileping, teatades sellaggalikult ja tasudes
Litsentsisaajale summa, mis v8rdub Litsentsilepingdlmimisel

Litsentsisaaja poolt Tarkvara kasutamise eest udsulitsentsitasuga.
EBSE on kohustatud tasuma Litsentsisaajale eelatontsumma juhul,
kui RikkumisnBue esitatakse Litsentsisaaja vastuv{i) aasta jooksul
arvates Litsentsilepingu jOustumisest. Kui Rikkuniige esitatakse
Litsentsisaaja vastu parast eelnimetatud téhtajadondist, on EBSE-|
digus Litsentsileping I6petada ilma Litsentsisaajalivitist maksmata.
EBSE-i kogu vastutus Litsentsisaaja ees seoses @akqigi

Rikkumisndudega (-nduetega) piirdub kaesolevas puki2 nimetatud
EBSE kohustusega ning Litsentsisaajal puuduvad hastamuud
ndudedigused EBSE vastu seoses Rikkumisndueteganisiepingu
I6petamisel I6petab Litsentsisaaja koheselt Tawkviaasutamise ning
tdidab kdik Litsentsilepingu punktis 11.7 satesdatubpetamise
tingimused.

5.3.Punktides 5.1. ja 5.2. satestatu ei kohaldu, kukiRikisndue tuleneb
onnetusjuhtumist, vaarkasutusest voi kuritarvitusearkvara muutmine
mistahes isikute poolt peale EBSE-i tihistab garamastava
muudatusega hdlmatud v6i seda mdjutava Tarkvaralasases.

6. Kasutamine ebaseaduslikel eesmérkidel

6.1.Litsentsisaaja kohustub tagama, et Tarkvara eitkgsuiisil, mis on
vastuolus Territooriumil kehtivate digusaktidegdtsentsisaaja vabastab
EBSE mistahes nduetest ja hivitab kdik kahjud, nmé®nduvad
eelnimetatud kasutusega ja Litsentsilepinguga wastu oleva
kasutusega.

6.2. Tarkvara on v@imalik kasutada materjalide reprogetisniseks.
Litsentsisaajal on digus reprodutseerida tiksnezriéigustega kaitsmata
materjale, Litsentsisaajale kuuluvate autoribiggstéaitstud materjale
ning materjale, mille reprodutseerimiseks on Litsm@aja volitatud voi
mille reprodutseerimise luba tuleneb seadusest.



7. Limitation of Liability
7.1.1n no event and no matter the circumstances stiB#iEEor HW be

7. Vastutuse piirang
7.1. EBSE v6i HW ei vastuta mingil juhul ega mingitel gimustel

liable for any loss of anticipated profit, lossdzfta, damage to records or mistahes saamatajaanud tulu, andmete kadumisestadte vdi andmete
data or any indirect, special, incidental or consedial damages or loss kahjustumise v8i mistahes kaudsete kahjude, etikajjhuslike voi

(collectively “losses™) (which for purposes of thiscence Agreement
shall be deemed to include, but not be limitechtlbss of goodwill, or
loss as a consequence of any kind of businessruptérn or cost of
replacement system) arising out of or in connectigth this Licence
Agreement or the use or performance of the Softwareservices
connected thereto even if EBSE or HW was advisati@fpossibility of
such losses and regardless of whether the cawssgiof is in contract or
tort. Accordingly, the Licensee cannot claim, detham seek recovery
from EBSE or HW for any of the foregoing losses, &BSE or HW
will not indemnify the Licensee for such claims.

7.2. EBSE or HW shall have no responsibility or lialyilinh respect of
any confirmations or promises given or represemtatimade by third
parties, including EBSE or HW resellers, EBSE or HWftpers and
external consultants, regarding the Software @teel services.

7.3. To the maximum extent permitted by applicable, [BBSE or HW
disclaims any product liability as a consequencdos$ or damage to
property which, in view of its nature, is normaliptended for
commercial use.

7.4. EBSE or HW shall have no responsibility or liabilifgr any
adjustments or other modifications in the Softwareany service and
support of the Software performed by the Licensselfior provided by
third parties or partners of EBSE or HW. Further, EB& HW shall
have no responsibility for any defects which arecamsequence of
external factors, including other software prograorsa consequence of
the integration of or interaction between the Saftwand the Licensee’s
own hardware and software environments.

7.5.1n all and any event, no matter the circumstanE&SE’s or HW
total aggregate liability for loss or damage agsiut of or in connection
with this Licence Agreement or the use or perforoeaaf the Software
or services connected thereto shall not exceeaiieunt of the initial
Licence Fee actually paid by the Licensee.

8. Exclusion of Liability

8.1. The Software is licensed “as is” and, to the &tllextent permitted
by applicable law, EBSE makes no warranties or ssm&tions and
accepts no conditions in relation to the Softwakecordingly, the

Licensee shall have no right to raise claims ag&BSE if the Software
contains errors and inconveniences, and EBSE doegammect such
errors or inconveniences, or where the operatiehparformance of the
Software are not free of interruptions or errors.

8.2.Where any liability has been limited in this Licenggreement, such
limitation shall have effect to the maximum extepérmitted by

applicable law. In some jurisdictions, mandatorgatigory legislation

does not allow such exclusion or limitation of ligl which may entail

that the limitations stated herein do not applyie Licensee, either in
whole or in part.

8.3. The express terms of this Licence Agreement arplace of all

terms and obligations implied law, custom or othisewall of which are
excluded to the fullest extent permitted by apfiedaw.

9. Force Majeure

Neither party shall be held liable for any damagstaned by the other
party as a direct or indirect consequence of the-pwforming party
being delayed, prevented or hindered in the pedoga of its
obligations under this Licence Agreement as a texfuh force majeure
situation. Force majeure situations include war amdbilization,
catastrophies of nature, strikes, lock-out, firemdge to production
plant, import and export regulations and other sdeable
circumstances beyond the control of the party corezk

10. Transfer

10.1. The Licensee shall have no right to sell/rent/lendn any other
way transfer or assign the right to use the Softwar any right or
obligation under this Licence Agreement to anydtparty without the
prior written consent of EBSE. Where such consenthitained, the
transfer shall be executed according to general laoensee specific

tagajarjena tekkinud kahjude v6i kulude eest (eddasgiselt nimetatud
+Kahju”) (mis Litsentsilepingu tdhenduses hélmabumulgas, kuid mitte
ainult maine kahjustamist, aritegevuse katkemiselstinud kahju voi
asendussulisteemi maksumust), mis tulenevad Litpitgiust vdi on
sellega seotud v6i tuleneb Tarkvara voi seotudustenkasutamisest voi
toimimisest, isegi juhul, kui EBSE-i v6i HW oli teidéatud seesuguste
kahjude tekkimise v@imalusest ja s6ltumata selldsts kahju on
lepingust tulenev vdi lepinguvdline. Sellest tulesle ei saa
Litsentsisaaja taotleda vdi nduda EBSE-It v6i HWpeelnimetatud
Kahjude hiivitamist ning EBSE v6i HW ei rahulda Littssaaja selliseid
ndudeid.

7.2. EBSE v6i HW ei vastuta Tarkvara vdi seonduvaid tseid
puudutavate kinnituste, lubaduste vb6i avaldustet, eedés on antud
mistahes kolmandate isikute, sealhulgas EBSE vdi ¢tlAsimuijate,
EBSE vdi HW partnerite ja valiskonsultantide poolt.

7.3. Kohaldatavates 6igusaktides lubatud maksimaalsesuads on
EBSE vdi HW suhtes vélistatud tootevastutuse kolmaida vara
kahjustumise vdi rikkumise korral, mis oma olemuseh mdeldud
kasutamiseks ettevotluses.

7.4.EBSE-I vdi HW puuduvad kohustused ja vastutus méstaFarkvara
kohandamiste v8i muudatuste vdi mistahes Tarkvaemuste vOi toe
osas, mis on teostatud Litsentsisaaja enese véidkalate isikute voi
EBSE vdi HW partnerite poolt. Veelgi enam, EBSE v@VHi vastuta
mistahes valisfaktoritest tingitud puuduste eesth (steised
tarkvaraprogrammid), samuti Tarkvara ja Litsentg@anda riistvara ja
tarkvarakeskkonna vahelise Ghilduvuse v6i koostdmgajarjel tekkinud
puuduste eest.

7.5. Kdikidel juhtudel, sdltumata asjaoludest, piirduBSE v6i HW
koguvastutus Litsentsilepingust tuleneva vdi sellegeonduva voi
Tarkvara vBi seonduvate teenuste kasutamisega eridentoimimisega
seotud kahjude eest Litsentsisaaja poolt reaalssdtutud esialgse
Litsentsitasu summaga.

8. Vastutuse vélistamine

8.1. Tarkvara on litsentseeritud ,nagu see ondq,is) pShimdttel, ja
kohaldatava seadusega maksimaalselt lubatud utateisanna EBSE
garantiid vdi kinnitust ning ei aktsepteeri mingéldrkvaraga seotud
tingimusi. Sellest tulenevalt puudub Litsentsishafigus esitada
mistahes nBudeid EBSE vastu seoses Tarkvarasisiséédpuuduste voi
ebamugavustega, ja EBSE ei kohustu vastavaid puu@iusbamugavusi
parandama. Samuti puudub digus esitada ndudeid, jubu Tarkvara
toimimisel esineb térkeid vdi vigu.

8.2. Mistahes Litsentsilepingus satestatud vastutugengi voi valistus
kehtib kohaldatava seadusega lubatud maksimaalatsses. Mdnedes
jurisdiktsioonides ei ole vastutuse valistamine yliramine selliselt
lubatud ning sellisel juhul neid piiranguid Litseisaaja suhtes kas
osaliselt vdi taielikult ei kohaldata.

8.3. Litsentsilepingu séatted asendavad kdik seadusasiafigusest voi
muudest alustest tulenevad tingimused ja kohustuseldaldatava
seadusega maksimaalselt lubatud ulatuses.

9. Vaaramatu j6ud

Kumbki pool ei vastuta teise poole otseste voi ket kahjude eest, mis
tulenevad otseselt vdi kaudselt Litsentsilepingétestatud kohustuste
mittetaitmisest, kui taitmisega viivitamine voi teitditmine vdi takistus
oli tingitud v&aramatu jOu asjaolu esinemisest. re@@tuks jouks
loetakse sdda ja mobilisatsiooni, looduskatastrosfieiki, t6osulgu,
tulekahju, tootmisseadmete kahjustumist, impordi- a j
ekspordiregulatsioone  ning  muid  lepingupoolest  usdituid
ettendgematuid asjaolusid.

10. Edasiandmine

10.1. Litsentsisaajal puudub 68igus Tarkvara kasutus@igust muud

Litsentsilepingust tulenevat digust vdi kohustustinkandale isikule
muia/rentida/laenata v6i muul viisil Ule vdi edasida vdi loovutada
ilma EBSE-i eelneva kirjaliku ndusolekuta. Néusoledaamisel toimub
Uleandmine vastavalt EBSE-i poolt kehtestatud (#tisja spetsiaalselt



guidelines for such transfer set by EBSE.

10.2.EBSE has the right to transfer its rights and olilkges under this
Licence Agreement in whole or in part to anothempany or a third
party, and the Licensee hereby irrevocably agregssuch transfer.

11. Termination

11.1. The Licensee shall have the right to terminate thicence
Agreement with prior written notice of one (1) mortb EBSE. The
Licensee shall not be entitled to a refund of thil pLicence, Periodical
Maintenance and Periodical Support Fees upon sugfirtation.

11.2. EBSE shall have the right to change the Licenskence state
from Live State to Old Version State with prior tigh notice of twelve
(12) months. The Licensee shall not be entitle@ t@fund of the paid
Licence, Periodical Maintenance and Periodical $uppees upon such
licence state change.

11.3 In the event of the Licensee’s material breachthid Licence
Agreement, EBSE shall have the right to terminates thicence
Agreement with immediate effect by written noticethe Licensee and
be entitled to claim damages in this connectioroating to applicable
law and pursue all remedies available to it.

11.4.EBSE can terminate this Licence Agreement with ediate effect
by giving written notice to the Licensee if the &rce Fee, the Periodical
Maintenance Fee or the Periodical Support FeehferSoftware has not
been paid within 30 days of the due date.

11.5.EBSE or the Licensee can terminate this Licencesdment with
immediate effect by giving written notice to théet party if that party
ceases to conduct its operation in the normal eoofrdusiness or files or
becomes subject to any kind of insolvency procegdin

11.6. This Licence Agreement does not limit EBSE rightgdmminate
the Licence Agreement under the provisions of #ve applicable to this
Licence Agreement.

11.7.Upon the termination of this Licence Agreement, ltiensee shall
immediately cease using the Software and promlgtd and erase and
destroy the Software, including all and any copieseof.

11.8 The Licensee is aware that in case it is stipuldtgdnandatory,
statutory legislation that the Licensee is obligeanaintain accessibility
to its accounting data after the Licensee’s rightase the Software have
terminated, it is the sole responsibility of thedmsee to comply with
such legislation. For this purpose the Licensee,mdyle this Licence
Agreement is still valid, print out all requireddeinsee’s data and keep it
archived in printed format or transfer the dataatry other software or
use any other means that it considers suitablelfii Such Licensee’s
obligations. It may be possible to purchase from EB# Archiving
licence (i.e. a single user licence with limitechdtionality and without
possibility of entering new data), if such liceniseprovided by EBSE
and if so agreed between the Licensee and EBSE.

12. Validity and Severability

If any provision of this Licence Agreement is hé&ddbe illegal, invalid or
unenforceable, such provision shall nonethelessnfierced to the fullest
extent permitted by applicable law, so as to reftbe original intent of
the parties, and such provision shall not affeetldgality and validity of
the other provisions.

13. Survival Clause

Any terms of this Licence Agreement which, by thaemture, extent
beyond the day this Licence Agreement comes tonansball remain in
effect and thus bind the parties.

14. Waiver

If either party does not exercise, or delays esergi a right or remedy
provided by this Licence Agreement or by law, tfalure or delay will
not amount to a waiver of that right or remedy bgttparty. The fact that
a party does exercise a right or remedy providedthig Licence
Agreement or by law does not prevent that partsnfexercising that right
or remedy again, or exercising another right oradyn

15. Applicable Law and Jurisdiction

15.1 All and any disputes arising out of the applicatmithis Licence
Agreement or otherwise related to this Licence Agrent shall be
governed by the laws of the Territory without rebss any choice of law
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vastavaks lUleandmiseks seatud eritingimuste alusel.

10.2. EBSE-l on 06igus oma Litsentsilepingust tulenevaduéed ja
kohustused osaliselt v&i taielikult Ule anda teiseélrilihingule voi
kolmandale isikule ning Litsentsisaaja ndustub &k®sga
tagasivGtmatult seesuguse lileadmisega.

11. Lépetamine

11.1. Litsentsisaajal on 8igus Litsentsileping I6petatisgtades sellest
EBSE-le ette Uks (1) kuu. Nimetatud Idpetamisel plubitsentsisaajal
O0igus makstud Litsentsitasude, Perioodiliste Aretasude ja
Perioodiliste Tugiteenuste tasude tagastamisele.

11.2.EBSE-I on digus viia Litsentsisaaja litsents Liveiimilt Gle Vana
versiooni reziimile, teatades sellest kirjalikukiksteist (12) kuud ette.
Nimetatud litsentsi reziimi muutmisel puudub Littssaajal Gigus
makstud Litsentsitasude, Perioodiliste Arendustasjal Perioodiliste
Tugiteenuste tasude tagastamisele

11.3. Litsentsilepingu olulise rikkumise korral Litsergagja poolt on
EBSE-I digus l6petada Litsentsileping koheselt kkjal6petamisteate
esitamisega Litsentsisaajale, samuti on EBSE-IDigiuda seonduvate
kahjude hivitamist vastavalt kohaldatavatele sdathising kasutada
koiki teisi iguskaitsevahendeid.

11.4. EBSE-Il on 8igus I6petada Litsentsileping kohesadifakku teate
esitamisega Litsentsisaajale, kui Tarkvara Litseags, Perioodiline
Arendustasu vdi Perioodiline Tugiteenuste Tasueenmakstud 30 paeva
jooksul arvates maksetéhtpaevast.

11.5. EBSE-l vdi Litsentsisaajal on digus Litsentsilepik@heselt
I6petada kirjaliku teate esitamisega teisele peolali teine pool I6petab
oma tavaparase majandustegevuse, algatab vOi teimessalgatatakse
maksejouetusmenetlus.

11.6. Litsentsileping ei piira EBSE &igusi I6petada Litssieping
kohaldatavate seaduste alusel.

11.7. Litsentsilepingu |dpetamisel |dpetab Litsentsisadfaheselt
Tarkvara kasutamise ning eemaldab, kustutab jatdt#virarkvara,
sealhulgas koik selle koopiad.

11.8. Litsentsisaaja teadvustab, et kui Litsentsisaaja 6iusaktide
kohaselt kohustatud tagama juurdepéasu om
raamatupidamisdokumentidele ka péarast Litsentsisadjarkvara
kasutus@iguse I6ppemist, vastutab Litsentsisaajaisikuliselt vastava
seadusest tuleneva kohustuse téitmise eest. Sallekisitsentsisaajal
Oigus Litsentsilepingu kehtivusajal valja printidéik Litsentsisaaja
vastavad andmed ja arhiveerida need valjatrikin&adda andmed Ule
teisele tarkvarale vdi kasutada omal &ranagemiseid nvéimalusi
Litsentsisaaja vastava kohustuse téitmiseks. V@kmai litsentseerida
Arhiveerimislitsents (st. piiratud funktsionaalsgae Uksikkasutaja
litsents, mis ei sisalda andmete sisestamise \agt)akui EBSE pakub
vastavat litsentsi ning kui Litsentsisaaja ja EB8Hes kokku lepivad.

12. Kehtivus

Kui Litsentsilepingu mistahes sate osutub ebasdiidis, kehtetuks voi
mittetdidetavaks, kohaldatakse vastavat séatet Hatmla seadusega
maksimaalselt lubatavas ulatuses, valjendamakstepoeyelikku thist
tahet, ning nimetatud sate ei mdjuta teiste Litslgingu satete
diguspérasust ja kehtivust.

13. Kehtimajaamine

Mistahes Litsentsilepingu satted, mis oma olemuséhevad pooltele
ka parast Litsentsilepingu I6ppemist, jaavad keatjnon seega pooltele
siduvad.

14. Bigustest loobumine

Kui pool ei teosta vdi teostab viivitusega oma éitssilepingust voi
seadusest tulenevat digust voi diguskaitsevahesidibeta seda vastava
poole poolt Gigusest loobumiseks. Mistahes Litslmpimgust voi
seadusest tuleneva Giguse kasutamine poole poddiisia sama Giguse
uuesti kasutamist v6i muu Biguse vdi Oiguskaitsewal kasutamist
sama poole poolt.

15. Kohaldatav seadus ja kohtualluvus

15.1Kdik Litsentsilepingust tulenevad v8i muul viisiitsentsilepinguga
seotud vaidlused lahendatakse Territooriumil kettévseaduste alusel
ning arvestades punkti 15.2 alluvad vaidlused elssikiselt Harju



principles, and shall, subject to Clause 15.2, h#eseexclusively by
Harju County Court. The parties expressly consettiégjurisdiction and
venue of the said court and hereby waive all olgastto the same.

15.2. Clause 15.1 does not prevent EBSE from seeking tairobg

injunctive relief or other extraordinary relief imny courts with
jurisdiction. To the extent permitted by applicatdey, EBSE may take
concurrent proceedings for injunctive relief in anymber of jurisdictions.
15.3. The United Nations Convention on Contracts for thierhational
Sale of Goods does not apply to this Licence Agesem

16. Consent to Use of Data

16.1.By signing this Licence Agreement, the Licensee themxpressly
accepts that any Licensee specific informationiveckfrom EBSE on the
basis of the contractual relationship regulatedhiy Licence Agreement,
e.g. concerning the Software, including Company &egiion No., Nace
codes, Name of Licensee, Address, Tel. No., Fax Nemail Address,
URL, Contact Name and the name of the Licensee’slisupmay be used
internally within the EBSE only for the purpose ofarnal administration
of the licence to the Software.

16.2. The Licensee accepts that this Licence Agreemeabkshes an
ongoing relationship, where EBSE has the right doliation to inform

Maakohtule. Pooled lepivad Uheselt kokku nimetdtabtualluvuses ja
loobuvad kaesolevaga kdigist sellekohastest vastetest.

15.2.Punkt 15.1 ei takista EBSE-| taotleda vdi kasutadgi tagamise
abindusid vdi muid ajutisi meetmeid voi tbkendeidstahes padevust
omavas kohtus. Kohaldatava seadusega lubatud piidds EBSE
taotleda hagi tagamise abinGude rakendamist v8i deuajutiste
meetmete vOi tbkendite kohaldamist mitmes jurisdddnis.
15.3.Litsentsilepingule ei kohaldata Uhinenud Rahvasiga®isatsiooni
(URO) Konventsiooni Kaupade Rahvusvaheliste Miiligiigyte kohta.

16. Ndusolek andmete kasutamiseks

16.1 Litsentsilepingu allkirjastamisega ndustub Litses#taja, et
mistahes Litsentsisaajat puudutavat informatsioonijda EBSE
Litsentsilepinguga reguleeritud Gigussuhte alusshbs sh aritihingu
registrikoodi, NACE koode, Litsentsisaaja (&ri)nimegadressi,
telefoninumbrit, faksinumbrit, E-posti aadressi, URLkontaktisiku
nime ja Litsentsisaaja tarnija nime, v6ib kasutaflBSE siseselt
administreerimise eesmargil.

16.2. Litsentsisaaja ndustub, et Litsentsileping loobtk@Ddigussuhte,
milles EBSE-I on &igus ja kohustus teavitada Litsesaiajat Tarkvaraga
vOi seotud teenustega seonduvatest vOimalustests wdivad

the Licensee of possibilities regarding the Sofenar related services that Litsentsisaajale huvi pakkuda v&i vajalikuks osatudEBSE voib

might be of interest or importance to the Licengd® Licensor might use
pop-up messages in the Software and ads in itsit@elasong with fax,

mail, email and phone text messages to communstatie information to
the Licensee. If the Licensee wishes not to receiweh information in
some or all of these media, the Licensee has wfgdly notify EBSE of

it.

16.3. The Licensee agrees that EBSE may collect andegsmital and
related information, including but not limited technical information
about the Licensee’s computer, system and applitasoftware, and
peripherals, that is gathered periodically to ftati¢ the provision of
software updates, product support and other sentizahe Licensee (if
any) related to the EBSE software, and to verify jglisnce with the

terms of this Licence Agreement. EBSE may use tiitgrination, as long
as it is in a form that does not personally idgrtife Licensee, to improve
EBSE software products or to provide services ohrtelogies to the
Licensee.

17. Confidentiality

17.1 Each of the parties shall treat as confidentidbrimation which
comes into its possession as a result of or in ecion with the
performance of this Licence Agreement, whether sofdrmation relates
to the business, sales, marketing or technicalatio@s of either party or
the clientele of either party or otherwise, savat ttvhich is generally

kasutadgpop-upteateid Tarkvaras ja kuulutusi oma veebilehel, igam
faksi, posti, e-posti ja telefoni tekstisbnumiteltedastatavaid teateid
vastava informatsiooni Litsentsisaajale teatavajestéseks. Kui

Litsentsisaaja ei soovi saada vastavat informatsiadne voi k&ikide

nimetatud teabekandjate kaudu, peab Litsentsi§ZBgE-i sellest eraldi
teavitama.

16.3. Litsentsisaaja ndustub, et EBSE-l on 8igus kogud&asutada

tehnilist ja sellega seonduvat teavet, sealhulgsid, mitteammenduvalt,
tehnilist teavet Litsentsisaaja arvuti, siisteemirgiendustarkvara ja
véliste siisteemide kohta. Teavet kogutakse petiseldj et véimaldada
(vajadusel) versiooniuuenduste, tugiteenuse ja mueenuste osutamist
Litsentsisaajale EBSE tarkvara osas ning kontrollidarkvara

kasutamise vastavust Litsentsilepingu tingimust@&BSE-I on digus

kasutada vastavat teavet Litsentsisaajat mittefiteaerivas vormis

EBSE tarkvaratoodete taiustamise vdi Litsentsisaaj@enuste voi

tehnoloogiate pakkumise eesmargil.

17. Konfidentsiaalsus

17.1. Pooled kasitlevad Litsentsilepingu taitmisega ssosmtavaks
saanud informatsiooni konfidentsiaalsena, soltunsaftest, kas teave
puudutab kummagi poole aritegevust, muuki, turuhdus tehnilisi

operatsioone, vdi kummagi poole kliente vdi muidaakisid, vélja
arvatud Uldiselt teadaolev vdi muul viisil kdesaeklauslit rikkumata

known or that is already in its possession othanthis a result of a breach saadud vdi avalikult kattesaadav teave.

of this Clause or in the public domain.

17.2.Neither party shall, without the written permissifrthe other party,
knowingly disclose such confidential informationacahird party, unless
otherwise required by law or in connection with fhexformance of the
rights and obligations of the parties under thisehice Agreement.

17.3. The Licensee acknowledges that EBSE is a developonwmmpany
and that free flow of development ideas is a funelatad basis of EBSE
business. Therefore the parties agree that any idetined or received
during the performance of the rights and obligatioi the parties under
this Agreement that generate software developme®asi is not
considered confidential information.

17.4. The operation of this Clause shall survive the beation of this
Licence Agreement.

18. Notices
18.1. Any notice of legal nature under this Licence Agrent, such as
inter alia Notice of Termination of this Licence rkgment, shall be given
by sending it by registered post to other partggistered office.
18.2. Any notice of informative nature which has no legahsequences
can be given also by sending it by facsimile trassion or by e-mail.
18.3. Any such communication will be deemed to have haede to the
other party:

(i) if by letter, three (3) days from the date of pogtior

(ii) if by facsimile transmission, on the day of transsion; or

(iii) if by e-mail, on the day on which the communicati®first stored

11

17.2. Kumbki pool ei avalda teadlikult, ilma teise pookérjaliku
ndusolekuta, eelnimetatud konfidentsiaalset infasinani kolmandatele
isikutele, valja arvatud kui avaldamiskohustus niale seadusest voi
poolele Litsentsilepingust tulenevatest kohustistes

17.3. Litsentsisaaja teadvustab, et EBSE tegeleb tarkasmadamisega
ning EBSE é&ritegevuse oluliseks aluseks on arended&l vaba
liikumine. Seega lepivad pooled kokku, et Litsdefsingust pooltele
tulenevate Giguste teostamisel ja kohustuste tsétnsaadud ideed, mis
toovad kaasa tarkvara arenduse ideid, ei loeta idemiiaalseks
informatsiooniks.

17.4.K&esolev punkt jaédb kehtima ka parast Litsentsitp|dppemist.

18. Teated
18.1. Mistahes Litsentsilepinguga seotud digusliku t@hmega teated,
sealhulgas nt. Litsentsilepingu I6petamise teadastatakse téahtkirjaga
teise poole registreeritud aadressile.
18.2. Mistahes informatiivse sisuga teated, mis ei onigusikku
tahendust, v8ib edastada ka faksi vdi e-posti teel.
18.3.Teade loetakse teisele poolele edastatuks vastavalt
(i) kirja teel edastades kolm (3) paeva parast posstaudi
(ii) faksi teel edastades faksi saatmiskuupéeval; voi
(iii) e-posti teel edastades teise poole elektronpostissite esmase
salvestamise kuupéeval.



in the other party’s electronic mailbox.

19. Priority 19. Prioriteet

19.1. This Licence Agreement, which the Licensee hasivedein 19.1. Kaesolev Litsentsileping, mille Litsentsisaaja oraarsud
hardcopy and signed in connection with the Liceissparchase of the paberkandjal ja Tarkvara litsentseerimisega secaltialikirjastanud, on
Software licence, shall be the legally binding i@sIn the event of any 6&iguslikult siduv versioon. Mistahes vastuolu kobicésentsilepingu ja
conflict between contents of this Licence Agreemmmd the contents of Tarkvaras sisalduva elektroonilise litsentsilepingahel prevaleerib
the Licence Agreement implemented electronicallytia Software, the paberkandjal allkirjastatud Litsentsileping.

Licence Agreement signed in hardcopy shall prevail.

19.2.This Licence Agreement replaces any previous Lieehgreements 19.2. Litsentsileping asendab mistahes varasemad liigspitggud ja
and any previous representations regarding thev8wgtand the terms of avaldused Tarkvara ja selle kasutustingimuste kohta

its use.

19.3. Any additions or changes to this Licence Agreentemte to be 19.3. Mistahes Litsentsilepingu téiendused v6i muudatusetéb
made in writing, signed by both parties and datuiesday or after the vormistada kirjalikult, allkirjastada mélema pogdeolt ning dateerida
date of this Licence Agreement. Litsentsilepingu v&i hilisema kuupéevaga.

19.4. This Licence Agreement covers the current versiod alder
versions of the Software. Newer versions of thetvgre might be
covered by a new Software Licence Agreement. Theeridee hereby
agrees and confirms that if it uses its right adicay to this Licence
Agreement to update the Software, this Licence égrent will be
replaced by the Software Licence Agreement validaatime of the
Upgrade. The Licensee has no right to use such td(gjaf the Software
without agreeing to the new Software Licence Agreetn unless
specifically agreed with EBSE in writing. The newft8@re Licence
Agreement will replace this Licence Agreement anyg special terms that
the Licensee may have earlier agreed with EBSE spew of the
Licensee's right to use the Software, unless otBeragreed between the

parties in writing. ) . 19.5.Kaesolev Litsentsileping on koostatud inglise jatekeeles kahes
19.5. This Licence Agreement has been prepared in Englisd in jjentses vordset juriidilist jsudu omavas ekseniglamillest iiks jadb
Estonian in two identical legally binding copies, which one copy iS pggp.le ja teine Litsentsisaajale. Vaidluse korratevalveerib

retained by EBSE and the other with the Licenseeabe of disputes, the inglisekeelne versioon.

English language version will prevail over the Esam one.

19.4. Litsentsileping kehtib Tarkvara olemasolevale \@mwsile ja
varasematele versioonidele. Tarkvara uuemateleioosisiele vdivad
kehtida uued litsentsitingimused. Litsentsisaajaustd@ ja kinnitab
kéesolevaga, et kui ta kasutab Litsentsilepingusenevat &igust
Versiooniuuenduse tegemiseks, vOib k&aesoleva ligdepingu
asendada Versiooniuuenduse ajal kehtiv litsenisiggpLitsentsisaajal
puudub digus kasutada uut Tarkvara versiooni ilnmalitsentsilepingut
sGlmimata, kui EBSE-ga ei ole eraldi kokku lepitediti. Uus Tarkvara
litsentsileping asendab kéesoleva Litsentsileping@ mistahes
Litsentsisaaja ja EBSE vahel varem kokkulepitud irggimused
Tarkvara kasutamiseks, kui pooled ei lepi kirjalikwokku teisiti.

20. Signatures of Parties / Poolte allkirjad:

EBSE: Licensee/ Litsentsisaaja:
Company Name/ _ _ Company Name/

Ettevdtte nimi: Excellent Business Solutions Ettevdtte nimi:

Eesti AS

Address/AadressVabadhumuuseumi tee 4 Address/

Tallinn, Eesti, 13522 Aadress:

Reg. No / Reg. No/

Registrikood: 10877000 Registrikood:

Signature / Allkiri: Date /Kuupéaev:

Signature / Allkiri:

Name / Nimi: Janno Oja Name / Nimi:

Title / Ametikoht: Juhatuse liige Title / Ametikoht:
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Annex 1. EBSE Support (in Estonian) Contract for Sindard Books by HansaWorld.
Lisa 1. Excellent Business Solutions Eesti AS tugping tootele Standard Books by HansaWorld.

1. KAUGTOE TEENUSTE ULATUS

1.1 Kéesolevaga nBustub EBSE osutama HansaWokihtarosas kaugtoe teenuseid vastavalt Tugilepifeglespidi “Leping”)
satestatud tingimustele (edaspidi ,Kaugtoe Teerijised

1.2 Kaugtoe Teenuste osutamine hdlmab HansaWentdiatdtarkvara, mis on EBSE poolt Tarkvara Litséepsigu alusel (edaspidi
LTarkvara“) Litsentsisaajale litsentseeritud.

1.3 Vastupidise kokkuleppe puudumisel osutataksggkee Teenuseid Uksnes Lepingu mistahes kehtivieggirlevitatavatele
Tarkvara viimastele versioonidele. Kaugtoe Teemsst@etud versioonide loetelu on kattesaadav EB&Ehilehel.

1.4 Kaugtoe Teenused ei hélma riistvara ja op@aitssiisteemi, milles Tarkvara kasutatakse.

2. KAUGTOE TEENUSTE SISU

2.1 Litsentsisaajal on digus saada Tarkvara osaefemituge EBSE t60ajal kbigil todpaevadel, valjaatud riigi- ja rahvuspuihad.

2.2 Litsentsisaaja v6ib Tarkvara puudutava jarelepée edastada ka e-posti teel. Sellisel juhstata EBSE esimesel vdimalusel, kuid
mitte hiljem kui kahe tdépaeva jooksul.

2.3 Kaugtoe Teenuste osutamine on aeg-ajalt EBS&ajate koolitamise t6ttu imbersuunatud voi suleBellisest sulgemisest
teatatakse EBSE —i veebilehel. Selliseid sulgemisiimu rohkem kui viiel paeval aastas.

2.4 Rahvusvahelised Kaugtoe Teenused vdivad oltaddidavad véljaspool tddaega, nadalalppudehadelajal. Vastavate teenuste
osutamine toimub eraldi tasu eest.

2.5 Litsentsisaajale antakse juurdepédds HansaWaitséntsisaajate veebilehele. Nimetatud allikiaaldab teavet HansaWorld
tarkvara, soovitatavate konfiguratsioonide ja pakate lisamoodulite kohta — ning olulise osanddédaveebileht ka lihtsa
otsingususteemiga Tehnilist Teabebaasi. Nimetagihiline Teabebaas kirjeldab ja néeb ette lahenditsietele probleemidele,
millistega Litsentsisaaja vdib HansaWorld tarkvikaautamisel kokku puutuda.

2.6 EBSE teavitab Litsentsisaajat Tarkvaraga seotdistest ja muudatustest.

3. KAUGTOE FAKTID

3.1 Todajaks loetakse 09.00 kuni 17.00 t6dpaevadel.

3.2 Kaugtoe saamiseks helistab Litsentsisaaja EBENil 669 1111.

3.3 Keerulise kaasuse puhul, mida pole mdistliletatada telefoni teel, on EBSE konsultandil 6igusdadLitsentsisaajalt kaasuse
kirjelduse saatmist kirjalikult e-postilefo@excellent.ee

3.4 Keeruliseks loetakse kaasust, mille lahendawitah aega rohkem kui 10 minutit vi mille lahemitze telefoni teel pole véimalik.
Keerulise kaasuse lahendamist loetakse konsulbsigie

4. KONSULTATSIOON
Konsultatsiooniks nimetatakse igasugust t66d Litdeaaja Tarkvaraga voi selle kohandusega/paregduseda teeb EBSE
tootaja Litsentsisaaja palvel kas LitsentsisaajéEBSE kontoris sh., aga mitte ainult t66d, mis eetletud Lepingu Lisa 1 punktis 8.2.

5. KONSULTATSIOONI TELLIMISE KORD

5.1 Konsultatsiooni aja broneerib Litsentsisaajatéktisik telefoni voi e-posti teel. Sellele eelakwiib ta EBSE konsultandi kurssi
oma kaasuse olemusega. Konsultant saadab Litsajtdes konsultatsiooni Pakkumise vdi Tellimuse Kimse ja/voi Ettemaksuarve,
kus néitab ara oletatava ajakulu ning sellest euarkonsultatsiooni maksumuse ja transpordikulu.

5.2 Litsentsisaaja aksepteerib pakkumise vdi Telienkinnituse ja/vdi tasub ettemaksuarve.

5.3 EBSE konsultant teeb kokkulepitud t66 ning thidaos Litsentsisaaja kontaktisikuga sellele vastBeeninduslehe, mille mélemad
allkirjastavad. Peale konsultatsiooni saadetaksehisisaajale Miulgiarve, kus on kirjeldatud kaagasegelemiseks kulunud aeg ning
maksumus.

5.4 Mulgiarve vBib erineda pakkumisest/ettemakssinkuna viimased on koostatud sarnaste kaasogéruse pdhjal, kuid
majandusinfosiisteemid on unikaalsed. Summade eseeiorral tasub Litsentsisaaja puuduoleva summstavalt Mitgiarvele voi
EBSE tagastab ettemaksu Litsentsisaajale.

5.5 Litsentsisaaja on teadlik, et konsultatsiodhglds v8ib selguda, et kaasust ei saa lahendadg&ahning on vaja teha taiendavat
t66d EBSE kontoris. Selline juhtum ei vabasta Litsisaajat Miiligiarve tasumise kohustusest.

6. TOOTAMINE VALJASPOOL TOOAEGA

6.1 Kui Lepingus ei ole ette nahtud teisiti, on EBSigus saada tasu véljaspool tddaega osutatmdisés eest vastavalt
alljargnevale.

6.2 Kokkulepitud té6de teostamise eest esmaspameadtni valjaspool tddaega, kuid parast 06.001& €0.00 (valja arvatud riigi- ja
rahvuspihad) tasu arvestamisel korrutatakse kopkutbtunnitasuhind koefitsiendiga 1,5.

6.3 Kokkulepitud té6de teostamise eest valjaspididega, kuid kdigil muudel aegadel peale eelneunkt{s nimetatu, kohaldatakse
kokkulepitud tunnitasu maara koefitsiendiga 2,0.

6.4 Kaesolevas punktis loetletud eritariifiga to@geed ning sisu lepitakse Poolte vahel tdienddsaitku.

7. MUUDE TEENUSTE OSUTAMINE
Kaugtoe Teenused ei ole suunatud edasilikkamatotgsioone kahjustavate probleemide tuvastamis@latiendamisele.
Nimetatud probleemide lahendamine toimub kohapsatiatava konsultatsiooni raames.

8. KAUGTOE TEENUSTE ALLA MITTEKUULUVAD TEENUSED

8.1 Kui EBSE kulutab ebamédistlikult palju aega peamide lahendamisele v6i kui ajakulu on seotudigymga katmata tark- voi
riistvara probleemide lahendamisega, voib EBSE n#adtava aja eest tasu standardsete (kaug)kossubaitasu maarade alusel.
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Eelnimetatu hulka kuuluvad naiteks operatsioonesisi v8i tarkvara vBrguversiooni ebadigest seadlisgst tingitud ajakulu voi vale
kaabeldus.

8.2 Kaugtoe Teenused ei hélma:

(i) Tarkvara installeerimist ja Tarkvara uute vemsiide installeerimist EBSE poolt;

(i) andmete Ulekandmist;

(i) kaotatud andmete vdi tarkvara taastamist;

(iv) kohaletulekut;

(v) Tarkvara koostoimimist muude kolmandate isikistedetega, mida ei ole saadud EBSE-ilt;

(vi) kolmandate isikute poolt ilma EBSE-i eelnevgdliku ndusolekuta tehtud Tarkvara mistahes panandohandusi, muudatusi voi
teisendusi;

(vii) Litsentsisaaja personali koolitust kohapeealefoni teel voi dppeklassis;

(viii) Litsentsisaaja to6tajate puudulikust koot tingitud probleeme;

(ix) mistahes t66d valjaspool EBSE ametlikku todGaeg

(x) konsultatsioone Litsentsisaaja v6i EBSE kontoris

(xi) Tarkvara vigade parandamist.

8.3 Punktis 26.2 nimetatud t6dde ning teiste medakiendavate teenuste osutamise korras lepitak&e Lepingu lisas.

9. EBSE-i OIGUSED JA KOHUSTUSED

9.1 EBSE osutab Litsentsisaajale Kaugtoe Teenuseidqulilise Tugiteenuste Tasu eest vastavalt Leptimggimustele.

9.2 EBSE-I on digus nBuda Litsentsisaajalt Tarkwaraiooni uuendamist, et Kaugtoe Teenuseid hakaiakreetsele versioonile
osutatakse Kaugtoe Teenuseid vahemalt kaks alasidtenamasti kolm aastat alates versiooni Uldig&gilaskmisest.

9.3 EBSE-I on digus nduda Litsentsisaajalt ja teeragnalilt lugupidavat ja viisakat kaitumist.

9.4 EBSE taidab oma kohustusi vajaliku kvalifikatsidja oskustega té6tajate kaudu ning professicettal

9.5 Teistsuguse kokkuleppe puudumisel on EBSE-ISi(augtoe Teenuste osutamisse kaasata konsulthdée@tu korras.

10. LITSENTSISAAJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

10.1 Litsentsisaaja kohustub kasutama TarkvaravaktTarkvara Litsentsilepingu tingimustele.

10.2 Litsentsisaaja vastutab Tarkvara ja riistiage kasutamise eest, nende dige kasitlemisessaatti jarelevalve meetmete,
muudatuste, tbdmeetodite ja téévoogude eest.

10.3 Litsentsisaaja kohustub tasuma perioodiligfifBenuste Tasu.

10.4 Litsentsisaaja vastab EBSE-i kiisimustele jéatisonuud abi ning on kattesaadav Tarkvaraga seamelpvobleemide
lahendamiseks.

10.5 Litsentsisaaja esitab EBSE-le viivituseta gauta korrektset ja piisavat teavet, millist EBSEilais0ses Litsentsisaajale Kaugtoe
Teenuste osutamisega.

10.6 Litsentsisaajal peab olema e-kirjade saatjaisaamise vdimalus, kuivdrd sageli on kisimudteraamiseks kdige efektiivsem
viis Litsentsisaaja poolt e-kirjaga logifaili saat® ja EBSE-i poolt e-kirjaga Litsentsisaajale judiedastamine.

10.7 Litsentsisaaja peab vastava ndudmise kotralifee pidevalt) vbimaldama EBSE-le probleemideslattamisele kaasaaitamiseks
kaugjuurdepéasu. Eelistatav meetod on juurdepbéddiminaliteenuste voi Teamvieweri tarkvara kakdudu Ule lairiba.

10.8 Litsentsisaaja kohustub nii hasti kui vimaidsutama EBSE kodulehel olevaid dokumente (seabuttanuaale) ja
instruktsioone Tarkvara kasutamise kohta.

10.9 Litsentsisaaja peab tagama, et EBSE-i poolgtitauTeenuseid osutatavatele isikutele on vastBBHRE-i nduetele véimaldatud
juurdepaas kogu tarkvarale, seadmetele ja matig|alimida EBSE peab vajalikuks digeaegseks Kaukgeauste osutamiseks.
Litsentsisaaja vastutab kogu EBSE-le antud inforimais, instruktsioonide ja materjalide eest.

10.10 Kui Litsentsisaaja kasutab Tarkvara SQL semegsiooni, peavad Litsentsisaaja tootajatel @epiisavad baasteadmised
Windows 2000/NT/Vista ja Microsoft SQL Serveri kahet néiteks vBimaldada Litsentsisaajal jargida EB®Bistruktsioone Transact-
SQL aruannete kaivitamiseks ja varundada voi tdagiEbeleid ning teostada hooldusprotseduure. &etalh omandab taolise padevuse
IT-alaste teadmistega isik kahepaevasel koolitusadtavat koolitust pakub HW. Kui Litsentsisaajaldub sellise padevusega isik,
lisandub Litsentsisaajale tdiendav perioodiline t8QL Serveri tugiteenuse eest.

10.11 Litsentsisaaja peab varundama kdik Hansa\lvamliinebaasiga seotud failid kettale, kasutadéeksebQL serveril maaratud
toiminguid (ainult SQL- pdhised siisteemid). Kbikglesteemide puhul tuleb varundada kéik servervagandmefailid vahemalt ks
kord péevas. EBSE vdib nduda Litsentsisaajalt pesbiédahendamiseks andmete taastamist varukooBathuti tuleb varukoopia teha
enne mistahes hooldustoid vdi aastalépu toimindbRISE soovitab Litsentsisaajal osta véhemalt tkpéidnane konsultatsioon aastas
susteemi toimimise nBustamiseks ja SQL Serveriigarditsioonide kontrollimiseks.

11. TASUD JA MAKSETINGIMUSED

11.1 Litsentsisaaja tasub Kaugtoe Teenuste eedie€angse tasu perioodiliste ettemaksetena vastestativale hinnakirjale
(hinnakirjaga on vdimalik tutvuda kodulehgivw.excellent.ep Kaugtoe Teenuste osutamise perioodi pikkus aasta kui

Pooled ei lepi kokku teisiti.

11.2 EBSE-| on 8igus muuta Tugiteenuse tasu suuaagdes sellest Litsentsisaajale kirjalikult gteemalt kaks (2) kuud enne
jargmise perioodi algust. Uus Tugiteenuse tasduiliélitsentsisaajale alates jargmisest perioodist.

11.3 Tugiteenuse tasu arve esitatakse enne igasegerioodi algust maksetahtajaga 7 paeva alates/aljastamisest EBSE poolt, kui
pooled ei lepi kokku teisiti.

11.4 Tasud ja méérad ei sisalda kadibemaksu, muidensollimaksu vdi muid riiklikke 18ive; mistaheastavad maksed tasub
Litsentsisaaja taiendavalt.

11.5 Tasumisega viivitamisel lisandub tasule irti®$ % péevas alates tasumise tahtpaevast kaliksdiasumiseni vastavalt EBSE
poolt valjastatavale intressiarvele.

11.6 Litsentsisaaja poolt allakirjutanu vastutaklilalt Litsentsisaaja varaliste kohustuste tédgmeest EBSE ees, millised on tekkinud
kéesolevas Lepingus Vvoi selle lisas kirjeldatushtesée osutamise eest, kui Poolte vahel pole kodgitud teisiti.
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12. EBSE-i VASTUTUSE PIIRAG

12.1 Lepingu alusel Litsentsisaajale Kaugtoe Tetenu@ muude teenuste osutamisel ei vastuta EBSEBSE-i konsultandid, juhid
ega tootajad) Litsentsisaaja v8i vimase kreedimees mistahes eksliku nduande vdi otseste vaiskde kahjude eest seoses Lepingus
séatestatud teenuste osutamisega, vélja arvatul] juhikahju péhjustas EBSE-i poolne tahtlik kohsseurikkumine voi raske hooletus.
EBSE ei vastuta samuti Litsentsisaaja mistahes Halgest, mis on tingitud Litsentsisaaja tegevugiigegevusetusest EBSE (sh tema
konsultantide, juhtide vdi to6tajate) poolt ant@iannete vdi soovituste alusel.

12.2 EBSE ei vastuta mingil juhul ega mingitel tingstel mistahes kaudsete kahjude, erikahju, jukeisii tagajarjekahjude eest
(sealhulgas, kuid mitteammenduvalt, saamatajaaniudarikahju, maine kahjustumine, andmete kadumid.itsentsisaaja salvestuste
vdi andmete kahjustumine, v8i mistahes muu aritegewnairitusest tingitud kahju), mis tuleneb véisentud Lepinguga vdi Tarkvara
kasutamisega v6i Tarkvara mistahes puuduliku \@as& toimimisega, isegi juhul, kui EBSE oli teadidesuguste kahjude tekkimise
vBimalusest. Sellest tulenevalt puudub 6igus nadaisete, juhuslike vdi tagajarjekahjude hivitamist

12.3 EBSE ei vastuta mistahes defektide eest, niigezie Tarkvarast, vaid tulenevad vastupidisdisfaktoritest, sealhulgas muust
tarkvarast. Veelgi enam, EBSE ei vastuta Tarkvatat§@ntsisaaja enda riist- ja tarkvarakeskkonreiigteemi tihtse toimimise voi
kokkusobivuse eest.

12.4 Tarkvarale ja/vdi Tarkvara uuendatud versidele tehtud parenduste, muudatuste ja lisade $aaiiega seonduvalt ei garanteeri
EBSE, et Litsentsisaajal on véimalik kasutada té&iabus kdiki Tarkvara voi selle osade rakenduslamg#éadistusi, mis Litsentsisaaja
on teostanud vdi lasknud teostada. EBSE ei tagaitdguvat Ghildumist Tarkvara uute versioonide nénde funktsioonide vahel.

12.5 Ké&esolevas punktis satestatud vastutuse giichkehtivad kohaldatava seadusega maksimaalbeliud ulatuses.

12.6 lgal juhul, s6ltumata asjaoludest, on Lepinguienev vi sellega seonduv vdi Tarkvara voieggl seotud teenuste kasutamise voi
osutamisega seonduv EBSE-i koguvastutus piiratutlssetaasosutamisega voi Litsentsisaaja pooltudsiimase perioodilise
Tugiteenuse tasu tagastamisega.

13. LEPIGU EKSEMPLARID
Leping on koostatud ja allkirjastatud poolte pdahes (2) identses vordset juriidilist judu omagksemplaris, millest
Uiks eksemplar jadb EBSE-le ja teine Litsentsisaajale

14. Signatures of Parties / Poolte allkirjad:

EBSE: Licensee/ Litsentsisaaja:
Company Name / Company Name /
Ettevotte nimi: Excellent Business Solutions EeSi A Ettevotte nimi:

Address / Aadress: Vabadhumuuseumi tee 4 Address

Tallinn, Eesti, 13522 Aadress:

Reg. No / Reg. No /

Registrikood: 10877000 Registrikood:

Signature / Allkiri: Date / Kuupéaev:

Signature / Allkiri:

Title / Ametikoht: Juhatuse liige Title / Ametikt:
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