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Hooldusteeninduse mooduli kasutamise loogika liihidalt

Hooldusteeninduse mooduli funktsionaalsus on mdeldud ettevotetele, kelle tegevusalaks on
seadmete miuilk ja seejarel nende seadmete teenindamine. Moodul on integreeritud
mitmete teiste Standard Books programmi moodulitega nagu nt Mugihaldus, Miiligiarved,
Logistika (Ladu).

Hooldusteeninduse mooduli kasutamise eesmadrk on jaadvustada programmi kogu seadmega
seotud info — millal seade muitidi, millal on tehtud seadmele hooldusi véi muid parandamise
toid ning millal peaks tegema jargmist hooldust. Samuti on véimalik jaadvustada kliendi
poordumised seadmega seotud murede osas, mille pShjal saab planeerida tehniku t66d ning
saata kliendile planeeritud t66de kohta pakkumine.

Tehniku to6de kohta koostatakse toolehed, kus peal on véimalik maarata kasutatavad
varuosad ja teostatavad t66d ning mille saab saata ka kliendi e-mailile téode kinnitamiseks.
Peale to6de |Gpetamist saab koostada seadmega teostatud t6dde ja kasutatud varuosade
eest arve. Samuti saab teha mitme erineva seadmega tehtud t66de ja varuosade eest
kliendile koondarve.

Tellimuse hetkeseisu aruanne -=
naitab lisaks Raolehe infot

- [~ © i o){ L i
Ostutellimuse
i vajadus
[—) Lihetus
> Arve Koondarve
teenindustellimustest

Tellimus

Teenindustellimus
Tuntud seerianr

{Toolehe kanded} [Varuosadlaost}

Tooprotsess algab kliendi poordumise sisestamisega ehk koostatakse Teenindustellimuse
kaart, kuhu peale maaratakse seade ning kliendilt saadud info seadme kohta. Seejarel
koostatakse kliendile Pakkumise kaart, kuhu margitakse eeldatavad to66tunnid ning
vahetatavad varuosad ning saadetakse e-mailiga kliendile. Kui klient pakkumise aktsepteerib,
koostatakse Pakkumise kaardilt Tellimuse kaart.
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Kui seadme parandamiseks vajalikud varuosad on laos olemas, siis saab Teenindustellimuse
kaardilt koostada To6lehe kaardi. Kui aga varuosad veel laos ei ole, siis tuleks nende artiklite
kohta vormistada ostutellimus ja saata see tarnijale. Ostutellimuse saab koostada Tellimuse
kaardilt valides Koosta > Ostutellimuse vdi kasutades ostutellimuste koostamiseks erinevaid
ostutellimuste koostamise hooldusi.

Teenindustellimuse kaardilt koostatakse Todlehe kaart, kui tehnik alustab seadmega t66d.
Toolehele saab valida kliendi kinnitatud Tellimuse kaardi numbri, et To6lehel tdituks
automaatselt kliendiga kokku lepitud tehniku t66d ja artiklid, mida toode teostamiseks
kasutatakse ning vajadusel korrigeeritakse andmeid Todlehe kaardil. Kui T66lehe kaart
kinnitatakse, siis vOetakse laoseisust maha Todlehel kasutatud artiklid. Seejarel saab maarata
Teenindustellimuse 16petatuks ning koostada Teenindustellimuse kaardilt Arve voi
hooldusega koondarve.

Voimalik on koostada Teenindustellimuselt ka mitu Té6lehe kaarti, nt juhul, kui tehnik ei
teosta koiki toid Uhekorraga. Ka sellisel juhul, kui on koostatud mitu Tédlehe kaarti, saab
need siduda sama Tellimuse kaardi numbriga - automaatselt tdidetakse uus Téolehe kaart
eelmisest todlehest allesjaanud artiklite ja toode osas.

Pakkumise kaardile vaib sisestada ka artiklid, mida ei kasuta tehnik to6lehtedel, vaid mis
midakse otse kliendile lisaks tehniku kasutatud artiklitele. Sellisel juhul tuleb koostada
kaardid: Teenindustellimus — Pakkumine — Tellimus ning Tellimuselt koostada Lahetus
nendele artiklitele, mida mudlakse otse laost. Samuti tuleks Lahetusel olnud artiklid eraldi
arveldada. Toolehel kasutatavate téode ja materjalide osas tuleb koostada
Teenindustellimuselt Toolehe kaart ning valida To6lehele sama Tellimuse number. Todlehele
kantakse automaatselt ainult need artiklite read, mida ei ole veel |ldhetatud voi samalt
Teenindustellimusest varasemalt koostatud To6lehel kasutatud.

Sama protsess toimib ka sellisel juhul, kui esmalt koostatakse Todleht ning seejarel Lahetus
vOi koostatakse kaardid labisegi. Sellisel juhul on oluline, et kaartide koostamisel oleksid
eelnevalt koostatud kaardid kinnitatud olekus, et programm saaks aru, kui palju on artikleid
kasutatud Toolehtedel ja kui palju Lahetustel.

Hooldusteeninduse mooduli raames on kodige liihem programmi sisestatav kaartide
jarjekord: Teenindustellimuse kaart > Té6lehe kaart > Arve. Ehk Teenindustellimuse kaardilt
saab koostada Toodlehe kaardi, millele Tehnik saab lisada kasutatud materjalide ja to6de
artiklid. Seejarel tuleks Teenindustellimuse kaardilt koostada Arve kaart. Seega voib
tooprotsessist valja jatta Pakkumise ja Tellimuse kaartide koostamise, kui selleks vajadus
puudub. Arve koostatakse Teenindustellimusega seotud Toolehtede info alusel, selleks
tuleks valida Teenindustellimuse kaart ja sellelt koostada Arve kaart voi koostatakse kliendile
hooldusega koondarve. Koondarve puhul kontrollitakse perioodi jaavaid koiki kliendi
Teenindustellimusi ning seotud Tédlehti.



excellent

Kogu tooprotsessi kulgu aitavad jalgida erinevad Hooldusteeninduse aruanded ja
Mudgihalduse mooduli Tellimuse hetkeseisu aruanne, kui Teenindustellimuse on seotud

Tellimusega.

Seadme hooldust saab sisestada Standard Books programmi mitmel eri
viisil

Programmis on voimalik kajastada seadme hooldust mitmel eri viisil. Vastavalt, kuidas on andmed
programmi sisestatud, on véimalik naha erinevaid aruandeid, siduda omavahel eri moodulites olev
info ja kasutada erinevaid hooldusi protsesside automatiseerimiseks. Voimalikud variandid kaartide

sisestamisel:
Variant 1:
1. Teenindustellimus
2. Pakkumine
3. Tellimus
4, Tooleht/Toolehed
5. Arve voi koondarve
Variant 2:
1. Teenindustellimuse
2. Toodleht/Toodlehed
3. Arve vbi koondarve
Variant 3:
1. Teenindustellimus
2. Tookask
3. Tooleht/Todlehed
4. Arve voi koondarve
Variant 4:
1. Teenindustellimus
2. Pakkumine
3. Tellimus
4., Tookask
5. Tooleht/Toolehed
6. Arve voi koondarve
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Terminoloogia meelespea

Kaesolevas juhendis ja Hooldusteeninduse moodulis kasutatakse terminit Peaartikkel, tahistamaks
Artiklit Teenindustellimusel, T66kasul véi Teeninduslao kandel. Kigil kolmel juhul téhistab see
termin parandatavat Artiklit ehk seadet. Terminit Teenindusartikkel ei kasutata valtimaks voimalikku
segadust Teenus-tiilipi Artiklitega (Artiklid, mille tlitibiks on Artikli kaardil maaratud Teenus).
Terminit teenindusladu kasutatakse tdhistamaks parandatavaid Artikleid (seadmeid), mis on parajasti
tookojas. Seega on teenindusladu eraldi muust laost (mida peetakse Lao moodulis) ning ei m&juta
ettevotte laoseisu. Parandatavad Artiklid (kliendi seadmed) vGetakse soovi korral teeninduslattu sisse
ja kirjutatakse sealt vilja Teeninduslao kannetega.

SEADISTUSED

Seadistuse muutmiseks mine Hooldusteeninduse moodulisse ja vali pdhiaknast Seadistused.
Ao/ NO: Seadistused — O et
Fail Aken

a i Ctsi

Asendatud artiklid

Info 'Kliendi hetkeseisu' aruandes
Klassifikaatorite tiibid

Kontakt Kassifikaatorid

Laod

Laozeadistused

Lausendamine, hooldusteenindus
Mumbrizeeriad - teeninduslao kanded
Mumbriseeriad - teenindustelimused
Mumbrizeeriad - todkasud
Mumbriseeriad - tadlehed

Partii hetkeseis

Partii kvaliteedikontroll

Partii kvaliteedikontralli reeglid
Partii kvaliteedikontrolli template'd
Partii kvaliteedikontrolli testid
Planeeritud [Ehetus

Seerianumbri tekstid
Tasumistingimused

Telimuste kassid

Tldpprobleemid
Tlpprobleemide madifikaatorid
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Asendatud artiklid

Asendatud artiklite seadistuses peetakse arvet nii nende toodete tle, mille puhul
parandamine ei osutunud vdimalikuks ning toode vahetati uue vastu, kui ka toodete (le, mis
oli vaja saata tootjale tagasi, kas parandamiseks voi imbervahetamiseks.

Kui selline Artikkel voetakse to6kotta ja selgub, et selle parandamine ei ole voimalik (voi
otstarbekas), toimi jargmiselt:

1. Artikkel tuleb saata tagasi Tarnijale, kas valjavahetamiseks vdi tagastamiseks. Seda
tehakse Teeninduslaokannete registris. Valjale Valja sisestatakse koguseks 1 ning
kaardi D osal maaratakse Tarnija.

Kui tegelikkuses ei ole vajadust toodet Tarnijale tagasi saata (nt on selge, et toodet
pole enam voimalik parandada ja selle garantiiaeg labi), voib sellisteks puhkudeks
sisestada Kontaktide registrisse spetsiaalse Tarnija kaardi (keda tegelikkuses ei
eksisteeri). Kaardi D osal maara kindlasti ara Tarnija.

2. Kui kaart on kinnitatud ja salvestatud, kirjutatakse Artikkel teeninduslaost valja ning
Asendatud kaupade seadistusse koostatakse uus kaart:

Ao/ NO: Asendatud artikkel: Vaata — >
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) Koosta = Jata Salvesta Ay,
Tarnija 119
Endine art. 010 Seerianr, BOO1 ogus 1 Mim. DVD mangija "Jumbo™
us artikkel Seeriarr. ‘ogus Mim.
Komment,

3. Asendatud kaupade seadistusse ei saa kaarti otse sisestada: need koostatakse
vaid Teeninduslaokannete registri kinnitatud kaartidest, millel on margitud Valja
kogus ja Tarnija.

4. Kui Artikkel on saadetud parandamiseks tagasi Tarnijale, tuleb selle tagastamisel Sinu
firmale sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega voetakse Artikkel
tagasi teeninduslattu. Seejarel tuleb avada vastav kaart Asendatud artiklite
seadistuses ning kopeerida Artikli kood ja Seerianumber esimeselt realt teisele.
Vajadusel saad lisada kommentaari. LOpuks pead sisestama veel (ihe
kaardi Teeninduslaokannete registrisse, millega kirjutatakse Artikkel to6kojast vdlja,
kui see Kliendile tagastatakse.
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5. Kui Artikkel on saadetud Tarnijale imbervahetamiseks, tuleb asendustoote
saabumisel tookotta sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega
vOetakse Artikkel teeninduslattu ning millel on ndaha Artikli Seerianumber. See
Seerianumber tuleb kopeerida ka uuele Seerianumbri valjale (teisel real) vastaval
kaardil Asendatud artiklite seadistuses. Vajadusel saad lisada kommentaari. Lopuks
tuleb sisestada teine kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega kirjutatakse
Artikkel tookojast valja, kui see Kliendile tagastatakse.

6. Kui Artikkel asendatakse uuega Sinu laost, vaata Ule vastav kaart Asendatud artiklite
seadistuses ning sisesta uue Artikli kood valjale Uus artikkel, kasutades vajadusel Ctrl-
Enter klahvikombinatsiooni. Liigu uue Seerianumbri valjale: Ctrl-Enteriga saad siin
naha antud Artikli vdimalikke Seerianumbreid, mis hetkel laos on (st laos, millest
kaupu mutakse, mitte teeninduslaos). Vali Seerianumber, sisesta kogus 1 jargmisele
valjale ning salvesta kaart. Pea meeles, et Asendatud artiklite seadistusel on vaid
arhiveerimisfunktsioon: see ei mdjuta Artiklite laoseise. Seega pead koostama
Mudgitellimusest Lahetuse (vGi Arve, olenevalt sellest, kuidas on kombeks Sinu
firmas) vastava Seerianumbriga Artikli kohta, et laoseisu vastavalt vahendataks.

Info ‘Kliendi hetkeseisu’ aruandes

Selles seadistuses maara, millised andmed esitatakse Kliendi hetkeseisu aruandes, mida
saab vaadata erinevate programmi kasutajate poolt, kui avatakse register Kontaktid ja/voi
Kontakti kaardil Operatsioonide meniilist. See seadistus ei mdjuta Muigiarvete mooduli
,Kliendi hetkeseis” aruannet.

o
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Koosta + Otsi
Kasutaja e
AA
Q} MNO: Info 'Kliendi hetkeseisu' aruandes: Vaata - X
Fail Redigeeri Kaat Aken Info
4 » Koosta - Jata Salvesta A
Kasutzja AA
1 2 3
Projektid
[ k.a projektid Projektide arv
Projekti eelarved
[ k.2 projekti eelarved Projekti eelarvete arv
Teenindustellimused
K.a teenindustelimused Teenindustelimuste arv 10
Tadlehed
K.a tidlehed Todlehtede arv 15

Muu
[ nsita seoseid teiste konktaktidega



http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___904/theconf___231/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVSTOCKTRANS_Introduction
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___904/theconf___231/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVSTOCKTRANS_Introduction

excellent

Igale kasutajale vib sisestada eraldi sobiliku kliendi hetkeseisu vaatamise kaardi, mis
tahendab, et iga t66taja saab kohandada aruande vastavalt kasutaja vajadustele.

Uue kaardi sisestamiseks Koosta > Uus voi vali kaart, mille sarnast soovid sisestada ja tee

sellest koopia valides nupp Koosta > Koopia. Tdida kaart sobilike maarangutega ja salvesta
kaart.

Klassifikaatorite tiitibid

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Koosta = Cisi
Kood . Mimetus
ERA Eraklient
ADT Arillicmt
\:} MO: Klassifikaatori tOOp: Vaata — ot

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 P Koosta « Jata Salvesta A, 5

Kood ARI
Mimetus  Ariklient

Klassifikaatorid tilibid tuleb sisestada, kui kasutatakse Kontaktide eristamiseks ja
grupeerimiseks klassifikaatoreid ning klassifikaatorite eristamiseks/grupeerimiseks
klassifikaatori tlitipe.

Seadistuses Klassifikaatorite tlilibid aknas nded véimalikke Klassifikaatorite tiilipe: uue kaardi
sisestamiseks vali aknas Koosta > Uus. Avaneb aken Klassifikaatori tlilip: Uus. Taida kaart ja
salvesta see, klopsates Salvesta.

On voimalik maarata, et koikidele Kontaktidele antakse teatud Tuipi kuuluv Klassifikaator.
See eeldab, et kontakti kaardile valjale ,Klassifikaator” lisatakse kontakti klassifikaator voi
klassifikaatorid, mis on siis sisestatud komadega eraldatud kuid tihikuteta.

10
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Kontakti klassifikaator

Antud seadistuses saad kirjeldada Klassifikaatorid, mis voimaldavad Kliente klassifitseerida
(nt potentsiaalsed kliendid, jaemigi kliendid, teenindatavad kliendid jne). Klassifikaator
sisestatakse Kliendikaardi 'Kontakti' kaardile ja Kontaktisiku kaardi 'Kommentaari' kaardile.
Kliendile void maarata ka mitu Klassifikaatorit, eraldades need komadega. Naiteks saad
maarata Kliendile nii tema potentsiaalse kliendi staatust kui tegevusvaldkonda tahistavad
Klassifikaatorid.

Klassifikaatorid on alternatiivne véimalus Klientide klassifitseerimiseks Muligiarvete
mooduli Kliendiklasside kdrval. Klient saab kuuluda vaid Gihte Kliendiklassi, kuid v6ib kanda
erinevaid Klassifikaatoreid.

Paljusid erinevates moodulites olevaid aruandeid saad tellida Klassifikaatori jargi.

Klassifikaatoritele saad omakorda anda Klassifikaatorite tiilbid, mis lisab veelgi aruannete
vOtmise paindlikkust.

Aknas Kontakti klassifikaatorid: Sirvi nded voimalikke Klassifikaatoreid: uue kaardi
sisestamiseks vali Koosta > Uus.

o
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Koosta - Ct=i
Kood . Tllp Mimetus
JAE Jaemiitigi kient
POT Potentsiaalne kient
TEEMIMDUS Teenindatav kient
¢..’ MO: Kontakti klassifikaator: Uus — et

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Koosta + Jata Salvesta Ay et

FKood

Mimetus

Tidp

Avaneb aken Kontakti klassifikaator: Uus. Tadida kaart ja salvesta see, klopsates Salvesta.
Klassifikaatori tllbi valimiseks kasuta Ctrl-Enter klahvikombinatsiooni. Juba salvestatud
kaardil ei saa Koodi valja kasitsi muuta.

Laod
Standard Books vdimaldab hoida kaupa mitmes laos. Laoseisude lle peetakse arvestust nii
iga Lao kohta eraldi kui ka kdikide Ladude kohta kokku.
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Kui Sul on vdahemalt Uiks Ladu, maara see Laoseadistustes Pohilaoks. Sellega tagad, et kaup
asub igal ajahetkel mingis laos. Kui unustad maarata laotoimingul Lao, lisatakse kaup
Pohilattu voi eemaldatakse Pohilaost. Kui kasutad mitut Ladu, on soovitatav markida samas
seadistuses ka valik Noua ladu. See kohustab Sind igale laotoimingule Ladu sisestama.

Samuti saad méaarata vaikimisi Lao moodulis Kasutaja seadistused > Seadistused >
Terminalikoht ning iga Isiku kaardil, ,,MuUk“ alamkaardil vali “Ladu”. Esimest kasutatakse
alati vaikimisi konkreetses arvutis sisestatud laotoimingutel ning teist teatud t66taja sisse
kantud laotoimingutel.

Uue Lao kaardi sisestamiseks vali Koosta > Uus voi margi Ladu, mille sarnast soovid sisestada
ja tee sellest koopia, kldpsates Koosta > Koopia. Iga Lao kohta sisesta kood, nimetus ning
muu ettevotte jaoks oluline info.

&) NO: Ladu: Vaata - X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » Koosta = Jata Salvesta A
Kood PL Grupp ’
Nimetus  Pohiladu
Aadress
Aadress
Kontaktisik
Telefon %
Faks
E-mail
Klassifikaator
Vastutav isik Resery, digus
Lackonto 1610 Objekt
Sisseostu ladu Lahetada-kellele konto
Labi lao
[ 1gnoreeri kronoloogiat gu;
Suletud -~
D He OTooimine
Laoseadistus

Hooldusteeninduse mooduli seisukohalt on siin seadistuses olulised kaks valikut. Antud
seadistuse llejaanud seadistuses olevate valikute kohta loe lahemalt Logistika mooduli

juhendist.
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Uuenda miilidud seadmete registrit

Seda valikut kasuta, kui Sinu firmasse parandada toodud Artiklid on ka Sinu firmast
muddud.

Miludud seadmete registris on salvestatud Sinu firmast mutdud Artiklite/Toodete
Seerianumbrid. Kui see valik on margitud, uuendatakse antud registrit

Arve kinnitamisel ning uuendatud info on kattesaadav ka Hooldusteeninduse
moodaulis. Kui Uks selline Artikkel tuuakse parandusse, aitab see nimekiri programmil
otsustada, kas Artikli garantiiaeg veel kehtib. Selleks voetakse informatsioon Arve
kuupdeva viljalt ning Garantiikuude arvu valjalt Artikli Retsepti kaardil.

Miildud seerianumbritega Artiklite nimekirja uuendatakse mitte siis, kui
véljastatakse Lahetus, vaid Arve kinnitamisel. Garantiiaeg algab Arve, mitte Lihetuse
kuupdevast.

Teenindusladu
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Ctrl-Enter Ladude seadistus, Hooldusteeninduse/Lao moodul

Kui votad teeninduslattu remonti toodud Artikleid ehk Seadmeid
(kasutades Teeninduslaokannete registrit, voetakse need vaikimisi siin maaratud
lattu.
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e_ﬁ MNO: Lacseadistused: Yaata — *
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Salvesta
Pahiladu  PL

Teenindusladu TEEMIMDUSL
Aseta artikliklassifikaator ’
Moua ladu
Uuenda tuntud seerianumbrite registrit
[] automaatne ldhetus tavalistele ja teenusartikitele
[] Arved enne dhetust
[] ostuarve enne laosissetulekut
[ Automaatne partinumber [shetusele
[ sorteeri partinumbrid parim enne kuup&eva jérgi
[ Luba Ishetada rohkem, kui oli telitud
[] &ra néua seerianumbrit |aosissetulekul
[] Lahetuse ja laolikumise kuupéevaks kinnitamise kuupsey
[ ostutell, nr ainult laosiss, ridadel {mitte paises)
[ Mua pahjus lahtri titmist
[ Hoiata mittendutud seerianumbri sisestamisel
[J uuenda Ishetatavat kogust laosissetuleku kinnitamisel
V&henda lackogust [Ehetustel Uhiku 2 arvutaming
(®) Kui lahetus on kinnitatud (®) Korruta koefitsiendiga
() Kui ldhetus on tehtud () Jaga koefitsiendiga
Tavalised ja teenusartiklid ostutelimusel Minusesse ldhetamine
(®) Tavaline (CiLuba
(O Automaatne sissetulek (®) Ara luba
(C) Luba muuta saadud kogust () Laheta alati
Kronoloogia laos Rohkem kui ostutellitud
@E (®)Luba
(O Lao kohta () Ara luba
(O le ladude

[ 1gnoreeri kinnitamata kaarte Lisakulude kalkulatsioon
(®) Vaartus
(O kaal

Lausendamine, hooldusteenindus

Toolehe objekt arvele — kui on antud valik tehtud, siis Teenindustellimuselt arvet koostades voi
hooldusega koondarvet koostades lisatakse Arve kaardil ridadele Todlehel olnud artikli reale To6lehe
kaardi paises olev objekt.

Kui valikut ei tehta, siis arvele objekti Toolehe kaardilt automaatselt ei kaasata.

\:I- MO: Lausendamineg, hooldusteenindus: Vaata — *
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Salvesta

[ Téslehe objekt arvele
Tadleht muudab ladu
[ Lubatud ainult 1 phiartikkel ostutelimuse kohta
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Tooleht muudab ladu — kui antud valik on seadistusse lisatud, siis To6lehe kaarti koostades
automaatselt on kaardil tdidetud valik ,,Uuenda ladu“, mida Todlehe kaardilt eemaldada ei saa. Kaarti
kinnitades koostatakse laoartiklitele laomahakandmise finantskanne ja kaup voetakse laoseisust
maha. Finantskanne koostatakse:

e Kreedit — laokonto; Toolehe kaardil oleva lao kaardilt ,Laokonto”.
e Deebet — kulukonto; moodul Logistika > Seadistused > Lausendamine, ladu > vali , Laokulu,
Eesti”.

Kui Toolehe kaardil on ,Uuenda ladu” valik tehtud ja Té6lehe kaart kinnitatud, siis To6lehe kaardilt
kinnitatud linnukest enam eemaldada ei saa, sest artikli(d) on laoseisust maha voetud.

Numbriseeriad
e Numbriseeriad — teeninduslao kanded
e Numbriseeriad — teenindustellimused
e Numbriseeriad — t6okasud
e Numbriseeriad — t66lehed

Kui kasutate programmis numbriseeriaid, siis jalgige, et numbriseeria ei kattuks periooditi ning et
periood oleks kehtiv. Kui numbriseeriaid ei kasutata, alustatakse kaartide koostamisel numbriga 1.

Partii kvaliteedi kontroll, Partii hetkeseis

Antud seadistustega tagad, et ei mitidaks Artikleid, mille Parim enne kuupaev on moddas.
Kdigepealt madra Partii hetkeseisu seadistuses dra hoiatused, mis ilmuvad ekraanile, kui ptitiad miiia
Artikleid, mille Parim enne kuupaev on moddas.

A& NO: Partii hetkeseis: Uus — X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 P Koosta - Jata Salvesta Ay W
Kood Mod. nr.
Hoiatus/Info |
Kommentaar
Kasutusel
(@) Teateta
(CJHoiata

(0 Era luba kasutada

Kood - anna Partii hetkeseisule kood. Kood vaib olla kuni 20-kohaline tdhtede ja numbrite
kombinatsioon.

Mod. nr. - vajadusel sisesta modifikatsiooni number, mida nded Partii hetkeseisude sirvimisaknas ja
klahvikombinatsiooni Ctrl-Enter nimekirjas. See on kdeparane, kui tooted teevad labi rea
kvaliteedikontrolli teste ning peale igat testi tuleb nende hetkeseisu muuta.
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Hoiatus/Info - Sisesta kommentaar vdi hoiatus, mis ilmub ekraanile, kui tahad kasutada
Seerianumbrit, millele on maaratud antud Hetkeseis.

Kommentaar - Sisesta selgitav kommentaar Partii hetkeseisu kaardi kohta.

Kasutusel - Nende valikutega madara ara, kuidas ja millal saad kasutada Seerianumbreid, millele on
maaratud antud Hetkeseis.

o Teateta - Seerianumbrit saad kasutada ilma, et sellega kaasneks mingi hoiatus.

e Hoiata - Kui Seerianumbrit kasutatakse miiligitehingutes (nt Mitgitellimus, Lahetus, Arve),
ilmub ekraanile tekst, mille sisestasid Hoiatuse/Info viljale. Tehingu saad salvestada ja I&pule
viia.

e Araluba kasutada - Kui Seerianumbrit kasutatakse miiligitehingutes (nt Migitellimus,
Lahetus, Arve), ilmub ekraanile tekst, mille sisestasid Hoiatuse/Info véljale. Tehingut
salvestada ja |0pule viia ei saa.

Lattu vGetava Artikli Parim enne kuupdeva saad maarata Laosissetuleku B osal. Seda kuupdeva nded
Artikli mtumisel (Ldhetuse B osal). Kui kasutad antud seadistusi, on Sul rohkem kontrolli Parim enne
kuupdevaga Artiklite miigi Gle. Tilpilise laotstikli puhul sisesta koheselt kauba lattu vGtmisel Partii
kvaliteedikontrolli kaart, millel maara hetkeseisuks Teateta. Parim enne tahtaja lahenedes sisesta uus
kaart hetkeseisuga Hoiata. Kui Parim enne kuupdev on méddunud, sisesta kolmas kaart hetkeseisuga
Ara luba kasutada. N&nda ei saa antud partiisse kuuluvat Artiklit enam miitia.

Kui see on tehtud, saad igale Partii kvaliteedi kontrolli kaardile maarata Partii hetkeseisu.

\?__} MOz Partii kvaliteedi kontroll: Uus - X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » ov Koosta + Jata Salvesta LV
Artikkel ”
Seerianumber
Analiiisi kuupéev Analiisi aeg
Tulemus Pahjus

Jargmize anallidsi kp.
Testinud AA

UJus 'Parim enne’

Partiid koost, isik

Kommentaar

Register -
Template

Test Kommentaar
1
2

3

[ kinnita

Mr.

Uhik: Alates Kuni Tulemus

Artikkel - Ctrl-Enter valikuga avaneb Artiklite register. Sisesta Artikli kood.
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Seerianumber - Ctrl-Enter valikuga avaneb seerianumbrite abiregister, kus saad valida Artikkel
viljale valitu artikli seerianumbri. Sisesta Artikli/Artiklite seerianumber/partiinr. Pea meeles, et saad
kasutada vaid eksisteerivaid Seerianumbreid: need saadakse

kas Laosissetulekute vGi Tootmiste registrist.

Analiiiisi kuupdev - Ctrl-Enter vali kuupaev. Partii kvaliteedikontrolli kaardi kuupaev. Artiklite puhul,
mida tuleb enne midlmist testida, void siia sisestada testimise kuupaeva.

Kui oled Ghe ja sama Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni kohta sisestanud mitu Partii
kvaliteedikontrolli kaarti, kasutatakse mutgitehingul hoiatuse andmiseks vdi tehingu drahoidmiseks
kaarti, millel on hilisem Analilsi kuupaev.

Tulemus - Ctrl-Enter - Partii hetkeseisu seadistus, Hooldusteeninduse moodul

Selle vélja kaudu saad siduda Partii kvaliteedikontrolli kaardi Partii hetkeseisu seadistusega. Kui
mutgitehingul kasutatakse antud Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni, maarab siia sisestatud Partii
hetkeseisu kaart ara, kas kuvatakse hoiatus voi ei lubata lldse mitgitehingut sooritada.

Kui kasutad Seerianumbri valjal klahvikombinatsiooni Ctrl-Enter, nded avanevas nimekirjas kdige
hilisemat Partii hetkeseisu. Selle nagemiseks peab olema margitud valik N&ita partii hetkeseisu
moodulis Miiligiarved > Seadistused > Artikli seadistus.

Jargmise analiilisi kp - Ctrl-Enter vali kuupdev. Kui Artiklit peab enne miiliki perioodiliselt testima,
vOid siia sisestada jargmise testi kuupaeva.

Uus 'Parim enne’ - Ctrl-Enter vali kuupdev. Vajadusel maara uus Parim enne kuupdaev. Kui midakse
antud Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni, sisestub see kuupdev Lahetuse Parim enne valjale. Kui
jatad valja tihjaks, jaab kehtima Parim enne kuupaev Laosissetuleku kaardilt.

Pea meeles, et kui teatud Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni jaoks on juba olemas Partii
kvaliteedikontrolli kaart, millel on maaratud Parim enne kuupaev, peab Parim enne kuupédeva
sisestama ka koikidele jargnevatele Partii kvaliteedikontrolli kaartidele. Vastasel juhul, kui Sa kasutad
Lahetusel antud Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni, sisestub Parim enne kuupaev algselt
Laosissetulekult.

Testinud - Partii kvaliteedikontrolli kaardi loomisel sisestuvad siia automaatselt hetkekasutaja
initsiaalid. Valja kasitsi muuta ei saa.

Partiid koost. Isik — Valjale saab maarata isiku, kasutades sellesks Ctrl+Enter valikut.
Kommentaar - Sisesta lisainformatsioon Partii kvaliteedikontrolli kaardi kohta.

Register, Nr — Viljad taituvad automaatselt, kui kvaliteedi kontrolli kaart koostati méne muu kaardi
pealt (nt Retsepti kaardilt).
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Template (mall) — Ctrl-Enter valikuga avaneb seadistus Partii kvaliteedikontrolli template. Kui mdni
mall/Template on valitud, siis tiitub automaatselt kaardil maatriks osa.

Kinnita - Kinnita Partii kvaliteedikontrolli kaart, markides antud valik. Peale salvestamist kaarti enam
muuta ei saa. Partii kvaliteedikontrolli kaart peab olema kinnitatud, enne kui seda kasutatakse
hoiatuse andmiseks voi milgitehingu dra hoidmiseks. Pea meeles, et Sa pead kaardi enne
kinnitamist salvestama.

Teatud kasutajal voi kasutajagrupil saad keelata Partii kvaliteedikontrolli kaartide kinnitamise. Selleks
vota Kasutajagrupilt digus — Toiming > Kvaliteedikontrolli allkirjastamine > Keela/Ei.

Selleks, et Partii kvaliteedikontrolli kaarti kinnitada, peab lIsik, kellel on lubatud Kvaliteedikontrolle
allkirjastada, kdigepealt kaardil tehtud muudatused salvestama ning seejarel andma Operatsioonide
menist kaskluse Allkirjasta. Seepeale sisestuvad tema initsiaalid kaardi looja initsiaalide kdrvale
valjale Testinud. Seejarel tuleb kaart veelkord salvestada ning alles siis on vdimalik kaart kinnitada.
\:} MO: Partii kvaliteedi kontroll: Uus - >
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) Qv Koosta + Jata Salvesta Ay
Allkirjasta Shift+Ctrl+T

Seerianumber

Anallilsi kuupdey Anallilsi aeg

Tulemus Pahijus

Jargmise analldsi kp. Uus 'Parim enne'
Testinud AA
Partiid koost. isik

Kommentaar
Register - Mr,
Template

Test Kommentaar Uhik. Alates Kuni Tulemus

2
3 W

[ kinnita

Kui oled Partii kvaliteedikontrolli kaardi kinnitanud ja salvestanud, ilmub iga kord, kui kasutad
miutgitehingul antud Seerianumbrit, ekraanile hoiatus tekstiga, mis ajaks peab partii mildud olema,
info vOetakse seotud Partii hetkeseisu kaardilt.

Kui hoiatus tekib, siis sulge hoiatus ning seejarel sisestub dige Parim enne kuupaev kas
Laosissetulekult voi viimaselt Partii kvaliteedikontrolli kaardilt. Kui viimase Partii kvaliteedikontrolli
kaardiga seotud Partii hetkeseisuks on maaratud ,Ara luba kasutada®, ei saa miiligitehingut
salvestada ilma Seerianumbrit muutmata.

Kui soovid Artikleid valida nende ,,Parim enne kuupdeva“” alusel, nded neid kuupaevi Seerianumbri
valjal klahvikombinatsiooniga Ctrl-Enter avatavas nimekirjas. Selleks peab olema margitud valik
Mddgiarvete moodulis Artikli seadistus - Ndita ‘Parim enne’ kuupdaevi. Kui tahad Ctrl-Enter nimekirjas
ndha ka Partii hetkeseisu, margi samas seadistuses valik ,Ndita partii hetkeseisu”. Kui viimane Partii
hetkeseis on ,Ara luba kasutada“, siis Ctrl-Enter nimekirjas seda Seerianumbrit ei nie.
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Tuupiline laotsiikkel sellega, et salvestad Partii kvaliteedikontrolli kaardi hetkeseisuga Teateta. Nagu
eelpool kirjeldatud, Parim enne tdhtaja lahenedes sisesta uus kaart hetkeseisuga Hoiata. Kui Parim
enne kuupidev on médédunud, sisesta kolmas kaart hetkeseisuga Ara luba kasutada. Kui Sul on palju
Artikleid sama Parim enne kuupdevaga, saad luua korraga mitu uut Partii kvaliteedikontrolli kaarti,
kasutades hooldusfunktsiooni Muuda partii hetkeseisu.

Artikkel - Ctrl-Enter avaneb Artiklite register. Sisesta Artikkel, mille jaoks tahad luua uued Partii
kvaliteedikontrolli kaardid.

Seerianr. Vahemik — tahestikuline vahemik. Sisesta Seerianumber voi Seerianumbrite vahemik, mille
jaoks tahad luua uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid.

Kui jatad valja tiihjaks, luuakse uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid kdikidele Seerianumbritele,
ka sellistele, mis on juba miilidud. Kasuta antud valja naiteks siis, kui tootest luuakse pidevalt uusi
versioone. lga uue versiooni korral salvesta uus Partii hetkeseisu kaart ja kaivita antud funktsioon.
Akna allosas asuvaid valju kasutades saad koostada Tegevused, mille pdhjal on véimalik panna kokku
nimekiri olemasolevatest Klientidest, kellele uuendusest teada anda. Kliendiinfo sisestub loodud
Tegevusele Mitidud seadmete registrist. Kuna iga uue Partii kvaliteedikontrolli kaardi kohta
koostatakse (iks Tegevuse kaart, on otstarbekam sisestada siia Ghiku kui partii seerianumbrid.

Kui soovid maarata Seerianumbri, peab ka Artikli vali sisaldama vaartust. Kui jatad Artikli valja
tlihjaks, ei vota funktsioon arvesse ka siia sisestatut — uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid luuakse
koikidele Seerianumbritele, nii nendele, mis on laos, kui ka neile, mis on muidud.

Vana hetkeseis - Ctrl-Enter - Partii hetkeseisu seadistus, Hooldusteeninduse moodul

Kui uute Partii kvaliteedikontrolli kaartide loomise eesmark on olemasolevatest kaartidest koopiate
tegemine, sisesta siia nende Partii kvaliteedikontrolli kaartide, milledest koopiat teha tahad, Partii
hetkeseis (st Tulemus). Koopiaid saab teha vaid kinnitatud Partii kvaliteedikontrolli kaartidest.

Votame naiteks kaupluse, mis miiib Sokolaadi. Osa Sokolaadi on alles hiljuti lattu véetud, osade
Parim enne tdhtaeg on lahenemas ning on ka selliseid, mida enam kasutada ei saa. Tuleks muuta
nende Sokolaadide, mille Parim enne kuupdev on Iahenemas, Partii hetkeseisu nénda, et nende
muUmisel antaks vastav hoiatus. Kdigil neil on sama Partii hetkeseis, kuid erinevad Seerianumbrid.
Sellisel juhul jata tihjaks vali Seerianr. vahemik ning sisesta siia vajalik Hetkeseis. Uued Partii
kvaliteedikontrolli kaardid koostatakse Sokolaadidele, mille Parim enne tahtaeg on lahenemas.

Uus hetkeseis - Ctrl-Enter avaneb Partii hetkeseisu seadistus, Hooldusteeninduse moodul

Siia sisesta Partii hetkeseis, mida kasutatakse uutel Partii kvaliteedikontrolli kaartidel. Et antud
funktsioon toimiks, peab see vali sisaldama vaartust.
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Analiiisikuupaev - Ctrl-Enter-ga vali kuupaev. Siia sisesta Anallilisikuupdev, mida kasutatakse uutel
Partii kvaliteedikontrolli kaartidel. Et antud funktsioon toimiks, peab see vili sisaldama vaartust.

Kinnita - Margi antud valik, kui tahad, et uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid kohe ka kinnitataks.

Pea meeles, et antud funktsiooni kasutamisel ei sisestu uutele Partii kvaliteedikontrolli kaartidele
Parim enne kuupaeva. Olenevalt olukorrast vdid Sa soovida enne uute kaartide kinnitamist maarata
Parim enne kuupaevad.

See valik ei toimi, kui siisteemi sisse loginud kasutajal puudub Gigus Kvaliteedikontrolle allkirjastada.
Tidp - Ctrl-Enter avaneb Tegevuste tilpide seadistus, Kliendihalduse moodul

Kui soovid, et antud funktsioon koostaks igale uuele Partii kvaliteedikontrolli kaardile Tegevuse,
maara siin dra Tegevuse tiilip. Kui jatad valja tiihjaks, Tegevusi ei koostata.

Uutele Partii kvaliteedikontrolli kaartidele Tegevuste koostamine on kasulik kahel juhul. Esiteks, nagu
eespool kirjeldatud, on sellest abi Klientide nimekirja koostamisel, kellele anda teada toote uuest
versioonist. Teiseks, kui Partii kvaliteedikontrolli kaarte ei kinnitata kohe nende loomisel ning Sa
tahad teatud Isikule teada anda, et kaardid tuleb kinnitada.

Uue hetkeseisu kaardilt sisestub teatud informatsioon igale uuele Tegevusele. Uue hetkeseisu
Hoiatus/Info sisestub Tegevuse paisesse Kommentaari véljale ning neli rida Kommentaare Teksti
kaardile. Kui on tegemist muidud Seerianumbritega, sisestub kliendiinfo uuele Tegevusele Muidud
seadmete registrisse. Selleks pead olema markinud Laoseadistustes valiku Uuenda middud
seadmete registrit. NOnda uuendatakse registrit alati, kui miiiiakse seerianumbriga Artikkel.

Iga uue Tegevuse tulbiks on Téoillesanne ning Simboliks Muu. Kdesolev kuupdev saab Tegevuse
Algus- ja Ldpukuupdevaks ning Algusajaks arvuti kella aeg. Igal uuel Tegevusel on manusena juures
Partii kvaliteedikontrolli kaart, millest Tegevus koostati. Selle nagemiseks klopsa kirjaklambril.

Isikule - Ctrl-Enter avaneb Isikute register, Uldine moodul. Kui tahad, et funktsioon koostaks igale
Partii kvaliteedikontrolli kaardile Tegevuse, sisesta siia Isik (v8i mitu Isikut, kes erista komadega),
kellele need maaratakse.

Tahtsus - Maara uute Tegevuste Tahtsus, mida nded Tegevuse Isikute kaardil, ning mis on nahtav
ka Tooulesannetes.
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Planeeritud lihetus
Selles seadistuses kirjeldatakse Muiligi- ja Ostutellimuste ning Pakkumiste ,,Planeeritud Idhetuse”
valja formaat. Vastavalt siin margitud valikule tdlgendab programm valjale sisestatut tekstina,

kuupdevana, nadalanumbrina voi aasta ja nddalanumbri kombinatsioonina.

'4:'_} MOC: Planeeritud [dhetus: Vaata — >

Fail

Redigeeri Kaart Aken Info

Salvesta

Kuidas peaks sisteem kasitema valia 'Plan.[&h. kuup'

Valia tidp

(®) Vabalt sicestatav tekst

() Kuupaev

(I Madalanumber {25)

() Aasta ja nadala number (0425)

[] Ara luba koostada |3hetusi enne planeeritud kuupdeva
[ ] Méua planeeritud l3hetuse kuupdeva

On programmi funktsioone, mille jaoks on oluline, et vdlja formaadiks oleks , Kuupaev“:

Tellimustest Lahetuste koostamisel voetakse sdltuvalt Kliendi kontakti

kaardi 'Lahetuse' kaardil margitud valikust Lahetuse kuupaevaks kas kdesolev kuupaev voi
Tellimuse Planeeritud ldhetuse kuupédev. Kui margitud on valik ,Planeeritud ldhetuse kp.”,
peab selle vilja formaadiks siin seadistuses olema Kuupdaev.

Kui kasutad Tellimustel ajastatud Hinnakirju, saad Hind p&hineb valikutega

Kliendikaardi 'Hindade' kaardil maarata, et Hinnakiri valitakse nt vastavalt Tellimuse
Planeeritud lahetuse kuupdaevale. Kui Planeeritud kuupaeva vilja formaadiks ei ole Kuupaev,
kasutatakse sel juhul Kliendi standardhinnakirja.

Hooldusfunktsiooniga 'Koosta planeeritud tegevused' koostatakse Miilgitellimustest
Ostutellimused ja Tootmised. See funktsioon ei toimi, kui Planeeritud lahetuse vilja
formaadiks ei ole Kuupaev.

Pakkumistest Miiligitellimuste koostamisel vietakse Tellimuse ,,Planeeritud ldhetuse
kuupdev” Pakkumiselt voi arvutatakse vastavalt Pakkumise 'Léhetuse' kaardi véljale Paevi
lahetuseni. Planeeritud lahetuse kuupaev saadakse, lisades Tellimuse kuupdevale teatud arv
paevi. Selleks peab Planeeritud ldhetuse valja formaadiks olema Kuupaev.

Kui méargitud on valik ,Ara luba koostada lahetusi enne planeeritud kuupieva“, ei saa koostada

Tellimusest Lahetusi enne Planeeritud ldhetuse kuupaeva. See kehtib mdélema Planeeritud ldhetuse
kuupdeva vilja kohta ( kaardi paises olev vili ja kaardi E osal ), kuid mitte Ostutellimuste kohta.
Selleks peab valja formaadiks olema Kuupaev.

Margi valik ,N6ua Planeeritud Idhetuse kuupdeva“, kui soovid koikidele Miiligi- ja Ostutellimustele
sisestada Planeeritud ldhetuse kuupaeva.
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Seerianumbri tekstid

Antud seadistuses salvesta seerianumbriga Artiklite kohta kdivad kommentaarid ja markused. Neid
kommentaare nded Teenindustellimuse hetkeseisu aruandes, mida saad tellida Teenindustellimuse
Operatsioonide mendst.

Seerianumbritekstide sirvimisaknas nded tekste, mis on juba salvestatud: olemasoleva teksti
muutmiseks tee soovitud real hiirega topelt-klGps, uue teksti sisestamiseks vali Koosta > Uus kaart.

@; MNO: Seerianumbri tekst: Uus - X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » Koosta + Jata Salvesta A
Seerianumber | ’
Artikkel
Tekst
1 ~
2
3
4
5
&
7
8
9 w

Seerianumber - Ctrl-Enteriga vali hooldusse toodud mildud Artiklite Seerianumbrid (Mildud
seadmete register). Maara Artikli Seerianumber, mille kohta soovid kommentaari sisestada.

Kui tegemist on Artikliga, mis on Sinu firmast mitdud, sisestub Seerianumbri maaramisel Artikli kood
automaatselt. Uhe ja sama Seerianumbri ja Artikli kombinatsiooni kohta ei saa sisestada rohkem kui
Uhe Seerianumbriteksti kaardi. Ctrl-Enteriga ekraanile toodavas nimekirjas nded Mildud seadmete
registri sisu. Nimekiri sisaldab Teeninduslaokannete registris eelnevalt juba kasutatud
Seerianumbreid, ning soovi korral ka Sinu firmast muidud Artiklite Seerianumbreid.

Artikkel - Ctrl-Enter avaneb Artiklite register. Kui tegemist on sinu firmast miitidud Artikliga, sisestub
Artikli kood automaatselt Seerianumbri sisestamisel.

Tekst - Voimalik on sisestada kuni kolmteist rida teksti.
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Tellimuste Kklassid

Tellimuste klassid véimaldavad Tellimusi aruandluse jaoks analiilisida ja annavad vGimaluse jalgida
Tellimuse Miulgitoru vaates. Tellimuse sisestamisel saab sisestada Tellimuse kaardile , Klassi“, mida
naed ka aknas Tellimused: Sirvi (Tellimuste registri vaade). Tellimuste klassid jooksevad ka Tellimuste
hetkeseisu aruandesse. Seadistuse Tellimuste klassid aknas nded sisestatud Tellimuste klasse.

\:; dld demo: Tellimuse klass: Uus - x

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) Koosta + Jata Salvesta A,
Kood

Nimetus
e

Tegevus  Kontod
Tegevus telimusest
(® Ara koosta
(O miigimehega telimuselt
(O Miiiigimehega:

Tegewvuse tilp

Tellimuse klassi sisestamisel:
Kood - kuni viiest tdhemargist koosnev kood ja nimetus.
Nimetus — Tellimuse klassi nimetus.

Void lasta teatud Klassi kuuluvatest Tellimustest koostada Tegevuse kaardid, kasutades
Operatsioonide menu kasklust Koosta tegevus. Koostatakse Toollesanne simboliga Muu.
Alguskuupdevaks on Tellimuse kuupaev. Tegevuse tiilibi valjal maara, milline on koostatavate
Tegevuste tldlp. Kui see vali on tihi voi ei kuulu Tellimus Uhtegi Klassi, vOetakse Tegevuse tiilp
Kliendihalduse mooduli seadistusest Tegevuste tiilibid, allslisteemid.

Void lasta teatud Klassi kuuluvatest Tellimustest koostada salvestamisel automaatselt Tegevused.
Tegevuse Tulp, Siimbol, Alguskuupdev ja Tegevuse tiilip on samad, nagu eespool kirjeldatud. Margi
valik Koosta, mitgimees tellimuselt, kui soovid, et Tegevus koostataks Tellimuse koostanud
Milgimehe nimel. Margi valik Koosta, kasuta miitigimeest:, kui soovid, et sellised Tegevused
koostataks alati teatud Miitigimehe nimel ning sisesta soovitud Miiligimehe initsiaalid. Kui Tellimus ei
kuulu Ghtegi Klassi, koostatakse Tegevused, nagu madratud seadistuses, Tegevuste tiibid,
allstisteemid.

Tellimus ja Tegevus jadvad omavahel seotuks Kirjaklambri kaudu. See véimaldab Tegevust vaadates
kiiresti avada vastava Tellimuse voi Tellimusega tootades leida sellest koostatud Tegevuse. Tegevust
vOi Tellimust vaadates kldpsa lisatud kaartide ja dokumentide vaatamiseks Kirjaklambri simbolil.
Lisatud kaardi avamiseks tee avanenud nimekirjas soovitud real hiirega topelt-kldps. KI6psa Salvesta
muudatuste salvestamiseks.

Kui tahad, et kdik Tellimused peavad kuuluma mingisse Tellimuse klassi, margi Tellimuste
seadistustes valik Ndua tellimuseklassi.
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Tiitipprobleemid

Antud seadistuses saad liigitada probleeme ja vigu aruandluse jaoks. Teenindustellimuse sisestamisel
saad igale Artiklile maarata TUlpprobleemi, mis sisestub kdikidele Teenindustellimusest koostatud
Tookaskudele automaatselt. Tilpprobleemid kaasatakse aruandesse Tookdaskude nimekiri, kui
aruande maadramisaknas Esitlus= Detailne ning aruandesse Teenindustellimuste nimekiri, kui
maaramisaknas on tehtud valik ,,N&ita probleeme®.

Tuupprobleemide sirvimisaknas nded véimalikke Tllpprobleeme: kaardi muutmiseks tee soovitud
real hiirega topelt-klops. Uue kaardi sisestamiseks vali Koosta > Uus.

Q/
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

o - Koosta Otsi
Kood . Liihikirjeldus
KP Katkine pakend
QL NQ: Tudpprobleem: Vaata - X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Koosta + Jata Salvesta A
Kood KP

Lihikirjeldus Katkine pakend
Sisu Transpordi kaigus viga saanud pakendid

Aknas Tllipprobleem: Uus sisesta kood ja lihikirjeldus. Kood vib olla kuni viiekohaline tahtede ja
numbrite kombinatsioon. Lihikirjeldust nded, kui sisestad TUlpprobleemi, kasutades Ctrl-Enter
klahvikombinatsiooni. Kaardil on ruumi ka pikema teksti jaoks. Muudatuste salvestamiseks kldpsa
Salvesta.

Tilipprobleemide modifikaatorid

Tllpprobleemide modifikaatori saad lisada igale seadme artiklile Teenindustellimuse kaardil. Aknas
Tuupprobleemide modifikaatorid: Sirvi saad luua Koosta nupu alt uusi kaarte véi koostada
olemasolevatest koopiaid. Tlilipprobleemi modifikaatori kaardile tuleb lisada kood, mis v&ib olla kuni
20 tahemarki pikk ja kirjeldus, mis saab olla kuni 60 tahemarki pikk.

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Koosta Otsi
Kood + Kommentaar
\!) NO: Tudpprobleemi modifikaator: Uus - x

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Koosta » Jata Salvesta A,

Kood
Kirjeldus
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REGISTRID

Moodul Hooldusteenindus > Registrid:

o) NO: Registrid - O x
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
| Ctsi

Teenindustelimused
Todkasud

Tadlehed
Teeninduslac kanded
Todlehe kanded
Kontaktid

Artikdid

Tuntud seerianumbrid

Miiiidud seadmed

Muldud seadmete registris on register sesadmete kohta, mis on ettevétte poolt mutdud ja/voi
parandatud. Seadmed on seotud kindlate klientidega.

[ ] [ ] kristiina: Millidud seadmed: Sirvi

)~ Q Koosta ~
Seerianr. Klignt Mirmi Artikkel Mimeatus Midgikp. Garantii 15...
202200879354... 103 Kohvillba OU 001-2 Hodvelpink XXX-3000 22.12.2022
5521478923 042 Tallinna Lennujaam AS 000005 CNC pink WX-200 20.12.2022 20.12.2025
658647613658... 108 Tehnikamaailma Q0 003 Server "Kripto 5000" 24.12.2022 24.12.2032
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Muudud seadmete registrisse kaardi sisestamiseks on neli alljargnevat moodust:

1. Seerianumbriga Artikli mutmisel lisatakse see artikkel automaatselt Miilidud seadmete
registrisse uue kaardina. Seda tehakse Arve kinnitamisel ja Arve kaardil peab olema margitud
,2Uuenda ladu” valik. Antud vdimaluse kasutamiseks peab olema valitud Laoseadistustes valik
,2Uuenda mitdud seadmete registrit”. Kui ettevottes on kasutusel protsess Tellimus >
Lahetus > Arve, siis sel juhul automaatselt Milidud seadme kaarti Arve kinnitamisel ei
koostata.

2. Kaarte saad sisestada otse Miilidud seadmete registrisse, valides registri vaates Koosta nupp
> Uus mildud seade.

Vahem kasutatud variandid:

3. Teeninduslaokande kinnitamisel lisatakse kasutatud Artikli ja Seerianumbri kombinatsiooni
kohta kaart Mildud seadmete registrisse, juhul kui see selline kombinatsioon registris veel
puudub.

4. Miuudud seadmete registrisse saad informatsiooni importida (loe selle kohta rohkem IGigust:
Funktsioonid > Impordid)

Miiiidud seadmete kaardi sisestamine

kristiina: Millidud seade: Vaata

I < > @~ Koosta Ao W &
Artikkel 000005 Seerianr. 5521478923
Mimetus CNC pink WX-900
Klignt 042 Mimi Tallinna Lennujaam AS

Uldine  Garantii info  Osad

Milddud 20.12.2022 Garantii [Bpp 20.12.2025
Midgihind 15 500,00 Ostuhind 8 025,00
Tarnija Peaart.seerianr.
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KAARDI PAIS

Artikkel — Seadme artikli koodi vali, Ctrl-Enter valikuga saab valida artiklikoodi Artiklite registrist.
Tabeldusklahvi voi Enteri vajutamisel sisestub vastavale valjale Artikli nimetus.

Seerianr. — Seadme seerianumbri vali. Viljale tuleb sisestada seadme seerianumber ehk seadme
unikaalne tunnus. Iga Artiklikoodi ja Seerianumbri kombinatsiooni kohta saad antud registrisse
sisestada vaid ihe kaardi.

Nimetus — Artikli nimetuse vali. Kui Artikkel véljale valitakse artiklikood Artiklite registrist, siis taitub
nimetuse valjal automaatselt Artikli nimetus. Valjale saad sisestada Artikli nimetuse ka kasitsi voi
muuta olemasolevat nimetust.

Klient — Kliendikoodi vali, Ctrl+Enter valikuga avaneb Kontaktide register. Tabeldusklahvi véi Enteri
vajutamisel sisestub Nimi védljale Kontakti nimi. Véljale tuleb maérata kliendikood, kellele seade
kuulub.

Nimi — Kliendi nime vali. Vali taitub automaatselt, kui véljale Klient on kliendikood valitud.

»Koosta” — ,Koosta” nupu all on valikud:

e Koosta uus — nupule vajutades avaneb uus Miitidud seadme kaart.

e Koopia — nupule vajutades koostatakse olemasolevast Mitidud seadme kaardist
koopiana uus Miitidud seadme kaart, kaart on automaatselt salvestamata olekus.

e Tooiilesanne — Miilidud seadme kaardilt on voimalik koostada Tegevuse kaarte,
millel on automaatselt Tegevuse tiilip= Toollesanne.

kristiina: Miilidud seade: Vaata

<> O« Koosta A X @
Artikkel DDOOOS + 5 WUus Miudud seade
Mimetus CNC pink WX-900 Koopia
Klient 042 Todllesanne

Uldine Garantii info Osad

Mildud 20.12.2022 Garantii 16pp 20.12.2025
Midgihind 15 500,00 Ostuhind 8 025,00
Tarnija Peaart.seerianr.
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Op.meniiii:

28

»Ava link veebibrauseris“-Kui valjal Pilt vGi Juhend on taidetud veebilehe URL, siis avaneb
veebibrauser séltuvalt sellest, kus lahtris parasjagu kursor asub.

Seerianumbri ajalugu — funktsiooni kdivitamisel avaneb aruanne ,,Miidud seadme ajalugu”,
aruandes on kuvatud kdik konkreetse seadmega seotud info — seadme omanik ehk klient,

migi kp, garantii 1dpu kp, seotud lepingud, tegevuse kaardid, teenindustellimuse kaardid,
toolehed ja todlehtedel kasutatud artiklid jne.

kristiina: Mlildud seade: Vaata

SRS Koosta ~ LV
Ava link veebibrauseris {r38W . 5521478923
Seerianumbri ajalugu {3 H

Klent 042 Mirmi Tallinna Lennujaam AS

Uldine = Garantii info = Dsad

Muldud 20.12.2022 Garantii 15pp 20.12.2025
Milgihind 15 500,00 Ostuhind 8 025,00
Tarnija Peaart.seerianr.




excellent

ULDINE KAART

[ ] kristiina: Miiilidud seade: Vaata
{2 @« Koosta ~ L
Artikkel 000005 Seerianr. 5521478923
Mimetus CNC pink WX-900
Klient 042 HNimi Tallinna Lennujaam AS

Uldine = Garantiiinfo = Osad

Middud 20.12.2022 Garantii 13pp 20.12.2025
Midgihind 15 500,00 Ostuhind 8 025,00
Tarnija Peaart.seerianr.

Miilidud - seadme midgi kuupaeva vali. Ctrl-Enter valikuga avaneb kalender ja saab maarata
miutgikuupadeva voi sisestada mulgikuupaeva kasitsi. Kui on tegemist Arvest automaatselt koostatud
Miidud seadme kaardiga, siis taitub vali kaardi koostamisel automaatselt ja miiligi kuupaev on Arve
kuupaev.

Garantii IG6pp - garantiiaja I1dppemise kuupdeva vali. Kui on tegemist Arvest automaatselt koostatud
Mildud seadme kaardiga, arvutatakse antud kuupdev Arve kuupaeva ja miidud seadme
artiklikaardi Retsepti vahelehele maaratud Garantiikuude arvu alusel.

Kui kasutad antud Seerianumbrit Teenindustellimusel, mille kuupaev on varasem Garantii |dpu
kuupdevast, on Teenindustellimuse kaardil artiklitlilibiks automaatselt Garantii, sama artikli oleku
tllp kandub edasi To6lehe kaartidele ning garantiitiitipi kuuluvad artiklit Té6lehtedel ei kuulu
arveldamisele. Garantii Idppu ndeb ka aruandest Miiidud seadmete aruanne.

Miiiigihind — Seadme muiligihind, informatiivne vali. Kui on tegemist Arvest automaatselt koostatud
Miidud seadme kaardiga, sisestub Ghikuhind Arvelt (arve valuutas). Kui ettevéte ei ole seadet
mutnud voi kui miugihinda ei teata, siis voib vali tihjaks jaada.

Ostuhind — Seadme ostuhind, informatiivne vali. Kui on tegemist Arvest automaatselt koostatud
Mildud seadme kaardiga, sisestub valjale ostuhind Arvelt.

Tarnija — Tarnija koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kontaktide register.

Peaartikli seerianr. — Miidud seadme seerianumbri vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Miitidud
seadmed. Kui avatud seadme kaart ehk Miulddud seadme kaart on osa suuremast seadmest, siis saab
vdljale sisestada Seadme seerianumbri, mille osa antud seadme kaart on.
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GARANTII INFO

kristiina: Miiiidud seade: Vaata

Artikkel 000005

Mimetus CNC pink WX-900

Koosta ~ AN

Seerianr. 5521478923

Mimi Tallinna Lennujaam AS

Garantii info Ozad

Klient 042
Uldine
Toote kirjeld.
Seadistuste kirjeld.
Ostetud riigis
Juurdearendusi

Taielik garantii
Garantii seis

Ostukuupiev

Piiratud garantii

Reg. kp Garantii viitenr
Garantii alates Garantii kuni 2012.2025
Kohapeal alates Kohapeal kuni
C5 kood CS5 tldp
Powertrain
TriCare Ecorath
Lepingutldp
Leping alates Leping kuni
SLA grupi kirjeld..
Toodaeg kaetud Oza kaetud
Pilt
Lahtivoet. skeem
Juhend

Lepingu ulatuse algus

APP lep.nr.

APP hetkeseis

Lepingu ulatuse |Gpp

APP kokku

Toote kirjeld. — Informatiivne vali

Seadistuste kirjeld. — Informatiivne vali

Ostetud riigis — Informatiivne vali
Ostukuupdev — Informatiivne vali

Juurdearendusi — Informatiivne vili

Taielik garantii — Vali on seotud GSX péaringutega

Piiratud garantii — Vali on seotud GSX péaringutega
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Garantii seis — Vali on seotud GSX paringutega

Reg. kp — Informatiivne vali

Garantii viitenr — Informatiivne vali

Garantii alates — Informatiivne vali

Garantii kuni — Dubleeritud vili. Sama vili asub kaardi vahelehel Uldine.
Kohapeal alates — Informatiivne vali

Kohapeal kuni — Informatiivne vali

CS kood — Informatiivne vali

CS tiilip — Informatiivne vali

Powertrain — Informatiivne vali

TriCare — Informatiivne vali

Ecorath — Informatiivne vali

Lepingutiilip — Informatiivne vali

Leping alates — Informatiivne vili, seotud aruandega “Miilidud seadmete aruanne

Leping kuni — Kontrollitakse POS arvel, arvel - AppleWarrantyStatusCheck, kui arve/POS arve real on tundud
seerianumber

SLA grupi kirjeld. — Informatiivne vali

Tooaeg kaetud — Informatiivne vali

Osa kaetud — Informatiivne vali

Pilt — URL link, link avatakse veebibrauseris ldbi operatsiooni meniiii “Ava link veebibrauseris”

Lahtivoet.skeem — URL link, link avatakse veebibrauseris labi operatsiooni menii “Ava link
veebibrauseris”

Juhend — URL link, link avatakse veebibrauseris |abi operatsiooni meniii “Ava link veebibrauseris”
Lepingu ulatuse algus — Informatiivne vali, seotud aruandega “Miilidud seadme aruanne”

Lepingu ulatuse I6pp — kontrollitakse POS arvel, arvel - AppleWarrantyStatusCheck, kui arve/POS arve real
on tundud seerianumber

APP lep. Nr — Seotud “Apple Dealer” arendusega, ei ole eestis kasutatav

APP kokku — Seotud “Apple Dealer” arendusega, ei ole eestis kasutatav
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APP hetkeseis - Seotud “Apple Dealer’” arendusega, ei ole eestis kasutatav
VARUOSAD

Varuosad vaheleht on informatiivne ning maatriksisse valitud artiklid ja artiklite kogused on nahtavad
aruandest Mlldud seadme info, kui on aruande madramisaknas on tehtud valik: Varuosad.

Osa A
kristiina: Miilidud seade: Vaata
<> v Koosta v A W B
Artikkel 000005 Seerianr. 5521478923
Nimetus CNC pink WX-900
Klient 042 Himi Tallinna Lennujaam AS
Uldine = Garantiiinfo = Osad
Os=a number Osa kirjeldus Laochind Vahetushind
1 B
2
3
Osa B
[ W] kristiina: Miilidud seade: Vaata
$ > @ Koosta A WG
Artikkel 000005 Seerianr. 5521478923
Mimatus CNC pink WX-900
Klient 042 Mimi Tallinna Lennujaam AS
Uldine ' Garantiiinfo  Dsad
Osa number Osa tulp Komp. kood Orig. osa nr. A
1]
2 c
3
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Osa C
[ ] kristiina: Miilidud seade: Vaata
< 2 ®w Koosta v A W @
Artikkel 000005 Seerianr. 5521478023
Mimetus CNC pink WX-900
Klient 042 Mimi Tallinna Lennujaam AS
Uldine | Garantiiinfo  Osad
Osa number EEE kood Too aste Seeria.
B
2 ic
3
Teenindustellimused

Kdik Hooldusteeninduse moodulis tehtavad operatsioonid saavad alguse Teenindustellimuste
registrist. Kui mingi toode parandusse véetakse, tuleb siia registrisse sisestada kaart, millelt on naha,
mis tootega on tegemist ja milliseid t6id tapselt teha vaja on. Parandustdid vdidakse teostada kas
tookojas voi Kliendi juures. (Teenindustellimuse alusel saab hooldatava seadme v&tta teeninduslattu
arvele, kui toid teostatakse parandustddkojas ja kui soovitakse selle ile arvet pidada).
Teenindustellimusest koostatava Tookasuga saab tehnik informatsiooni teostatavate toode kohta.
Teenindustellimus on aluseks Arve koostamisel ning parandatavate toodete teeninduslaost vilja
kirjutamisel ja Kliendile tleandmisel.

Teenindustellimusi saad sisestada otse Teenindustellimuste registrisse valides registri aknas Koosta >
Uus teenindustellimus.

Teenindustellimuse kaarte saab koostada automaatselt ka Tegevuse kaardist. Tegevustest
Teenindustellimuste koostamise maarab ara Kliendihalduse mooduli Jargnevate tegevuste seadistus

(loe selle kohta pohjalikumalt Kliendihalduse mooduli juhendist).

Hooldusteeninduse moodulis vali pdhiaknast Teenindustellimuste register.
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&) MO: Teenindustellimused: Sirvi - a X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

a - Koosta Otsi
Mr. w T.kaskT.leht Arve Tel.kp. Kl.tell.nr. Klient Mirmi Klass Flan.lah.
52 24.01.2021 117 Baltic Logistics QU ~
51 v 23.01.2021 117 Baltic Logistics QU
50 v W 21122020 111 Linna Kohvik 00
48 v v 21122010 111 Linna Kohvik OU
48 VoW 21.12.2020 111 Linna Kohvik OU
47 vV W 21122020 111 Linna Kohvik o0
46 v 23102020 110 Multi Kaubapoed AS
45 vV 22102020 110 Multi Kaubapoed AS
44 vV 07.10.2070 101 Reaker OU
43 v W 07.10.2020 101 Reaker QU
42 vV 07.10.2020 101 Reaker OU o

Avanenud aknas naed juba sisestatud Teenindustellimusi.

Tulp T.kdsk ehk Todkask on tihi, kui Teenindustellimusest ei ole koostatud Té6kasu kaarti ja on
margitud linnukesega, kui Tookask on koostatud. Tulp T.leht on tiihi, kui Teenindustellimusest pole
koostatud Uhtegi Toolehte ja on margitud linnukesega, kui on vahemalt ks kinnitatud Tooleht voi
sisaldab marki “-”, kui Ghtegi Toé6lehte pole kinnitatud. Arve tulp on margitud linnukesega, kui
Teenindustellimusest on koostatud vahemalt liks Arve vdi kui Teenindustellimuse eest arvet ei esitata
(kui Artiklid kuuluvad kas garantii voi lepingu alla).

Teenindustellimuse sisestamine

Uue Teenindustellimuse loomiseks vali Koosta > Uus teenindustellimus vdi vali juba olemasolev
Teenindustellimuse kaart, mille sarnast soovid sisestada ning tee sellest koopia, valides kaardil nupp
Koosta > Koopia. Koopia puhul on uue Teenindustellimuse kaardi kuupdevaks kdesolev kuupaev,
mitte kuupédev koopia aluseks olnud kaardilt.

1. Teenindustellimuse kaardi sisestamist saab lihtsustada, kasutades Ctrl-Enter klahvi-
kombinatsiooni ja valides Teenindustellimuse kaardile esmalt Miidud seadme
numbri. Kui Miitidud seade on valitud, siis automaatselt taituvad Miitidud seadme
kaardil oleva info alusel Artiklikood, Kogus = 1, Nimetus ja Arveldamise tlip
(Arvekdlblik, Garantii).

Kui Middud seadme kaardil on tdidetud kliendi ja garantii info, siis taituvad
Teenindustellimuse kaardil automaatselt ka valjad: Kliendikood, Kliendi nimi, Nende
esindaja. Kuupdeva vali on kdesolev kuupaev. Mulgimees vali on kaardi koostaja.

2. Kui Muudud seadme kaardil on taidetud kliendi info ja esmalt valida
Teenindustellimuse kaardile Klient siis valides Miidud seadme valjal Ctrl-Enter
klahvikombinatsioon kuvatakse valikus ainult antud Kliendiga seotud Mutdud
seadmed. Kui Miuldud seade on valitud, siis automaatselt tdituvad Miitidud seadme
kaardil oleva info alusel Artiklikood, Kogus = 1, Nimetus ja Arveldamise tlip
(Arvekdélblik, Garantii).
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&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O bes
Fail Redigeeri Kaart Aken |Info
4 ) o - = =p f‘ Koosta + Jata Salvesta A BT
Nr. 19 Nimi  Linna Supermarket QU
Kiient 109 [ Lépetatud

Tingimused  Atiklid  Valuta  Lahetustingimused  Kommentaar Arve aadress  Lahetusaadress  Tegevused

Telimuse kp,  13.12.2019 Meie esindaja  Annika Ainus Midgimees AA
Tasumistingimus 10 Nende esindaja  Raido Ratas Tellimuse klass
Planeeritud lhetus  18.12.2019 Objektid
Registreerimise kp,  13.12.2019 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg  11:30:05 Viide

Kommentaarid Seade on katki

Kiiremas korras parandada

Artikkel Kogus  Seerianumber Nimetus Arveldamise tiiip  Artiklitiip Nr. A
1 005 1 | 5555abc Kodukino stisteem "™Mult™ Arvekilblik Pohiartikkel ~g
2 C
3
3 D
5
1
7
3
9 W

Kliendi ostuhind Meie miiigihind

Kuna kogu Teenindustellimusele salvestatav info ei mahu korraga ekraanile dra, on kaart jaotatud
kaheksaks osaks. Igal osal on ndhtav kaardi pdise osa. Paise osas on nahtav Teenindustellimuse kaardi
Number, Kliendi kood ja Nimi ning kaheksa alltoodud alakaarti.

Tingimused  Aiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress  Lahetusaadress  Tegevused

PAIS
&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaat Aken Info
4 ) ‘ﬂ' v = = c‘ Koosta ~ Jata Salvesta Ay
Nr. 19 Mimi  Linna Supermarket 00
Klient 109 [ Lépetatud

Nr — kaardi number tekib automaatselt kaardi salvestamisel. Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga saab
vajadusel valida sobiva numbri numbriseeriatest.
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Klient — Kliendi koodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Kliendi valik -
Kontaktide registris. Seejarel Enteri vajutamisel sisestuvad Kliendi nimi, aadress jm informatsioon
vastavatele valjadele.

Kui parandatava seadme/artikli kohta on koostatud Miidud seadme kaart, siis ei ole vaja Kliendi
koodi sisestada. Kaardi maatriksi osas ehk tabeli esimesele reale Seerianumbri maaramisel sisestuvad
Kliendi kood ja nimi (ning Artikli number ja nimetus) automaatselt.

Nimi - Kliendi nimi sisestub automaatselt Kliendi koodi maaramisel.

Lopetatud — Valik tuleb markida, kui kdik Teenindustellimusega seotud Té6lehe kaardid on 16petatud
(Kinnitatud) ning kui kasutusel on ka Teenindusladu, siis parandatud Artiklid/Seadmed peavad olema
Kliendile tagastatud. L&petatud/Ldpetamata Teenindustellimuste kohta saad vaadata aruandeid.
Teenindustellimust ei saa enne I6petada, kui kdik Tookasud on kas I6petatud voi tiihistatud.
Lopetatud Teenindustellimusest enam Tookaske ega Todlehti koostada ei saa, kuid Arve saad
koostada.

TINGIMUSTE KAART

Tellimuse kp. — Teenindustellimuse kuupdev, uue kaardi loomisel tditub automaatselt kaesolev
kuupdev. Ctrl+Enter klahvikombinatsiooniga avaneb kalendri vaade, vajadusel saab kuupaeva muuta.

Tasumistingimus - Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Tasumistingimuste seadistus.

Vaikimisi sisestub Kliendilt (Mlgi tasumistingimus). Siin maaratud Tasumistingimus sisestub kdigile
Teenindustellimusest koostatud Arvetele. Koondarvete puhul peab olema kliendi
Teenindustellimuste kaartidel sama tasumistingimuse kood. Seega kui soovitakse kasutada
koondarvete koostamise hooldust, on soovitav kliendi kontakti kaardile tasumistingimus dra maarata,
et see tekiks Teenindustellimusele automaatselt ja et kdik perioodi jadvad Teenindustellimuste info
kaastaks ka koondarvele.

Planeeritud ldhetus — Kuupdeva vali, Ctrl-Enter valikuga saab maarata planeeritud lahetuse kuupdev
ehk kuupaeva, mil planeeritakse Miilidud seade ehk artikkel kliendile tagastada.

(Selle vilja formaati on véimalik seadistada Planeeritud Idhetuse seadistuses). Planeeritud lahetuse
kuupadev sisestub Teenindustellimusest koostatud Tookaskude Tahtaja valjale, nii et tehnikud teavad,
mis kuupaevaks kliendi seade peab olema parandatud.

Registreerimise kp. — kuupdeva vali, tekib automaatselt kaardi salvestamisel.

Registreerimise aeg — kellaaja vili, tekib automaatselt kaardi salvestamisel.
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Meie esindaja — Mulgimehe nimi, taitub automaatselt vastavalt valjal Milgimees mitgimehe koodi
jargi. Mutgimehe isiku kaardil peab olema taidetud ,Meie esindaja“ vali.

Nende esindaja - Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb kliendiga seotud kontaktisikute nimekiri.
Vaikimisi taitub peamine kontaktisik, mis on kliendi kaardil valjale Peam. kontaktisik maaratud.

Madra valjale Kliendi kontaktisiku nimi, mis sisestub ka Teenindustellimusest koostatud
Tookaskudele ja Toolehtedele.

Objektid — Objektikoodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Objektide register.
Automaatselt lisatakse objekt kliendi kaardi valjalt ,,Miligi objektid“. Teenindustellimusele ja sellest
koostatud toimingutele saad maarata kuni 20 Objekti, eraldades need komadega. Siin maaratud
Objektid sisestuvad Teenindustellimusest koostatud Arvete Tingimuste kaardi Objekti valjale. Siin
maaratud Objektid sisestuvad ka antud Teenindustellimusest koostatud Toolehtede Kontaktisikute
kaardi Objektide valjale.

Kliendi tell. Nr — tekstivali, voimalus lisada kasitsi kliendi tellimuse numbrit.
Viide — tekstivali

Miiiigimees — kaardi koostaja kasutajanimi. Teenindustellimuse kaardi koostamisel tdidetakse
automaatselt kaardi koostaja kasutajanimi. Kui Teenindustellimusele valitakse klient ja kontakti
kaardil on miiligimehe kood margitud, siis Teenindustellimusele kliendi valimisel muutub miiigimees
vastavalt kliendi kaardil olevale miitigimehele.

Tellimuse klass — Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Tellimuste klasside seadistus. Vdimalus
Tellimusi grupeerida klassi kaupa. Klass on nahtaval ka Teenindustellimuste registri aknas. Tellimuse
klasse kasutatakse aruandluse paindlikumaks liigendamiseks.

Kommentaar - tekstivaljad, vGimalus lisada informatsiooni seadme v&i teenindustellimuse kohta,
kommentaari info kandub automaatselt edasi ka Téolehele.
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ARTIKLID KAART

&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O *
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) ¢' = S c., Koosta + Jata Salvesta A =
Nr. 19 Nimi  Linna Supermarket QU
Kient 109 [ Lépetatud
Tingimused Atiklid Valuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress  Lihetusaadress  Tegevused
Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus Arveldamise tidp  Artiklitiop Nr. A
1 | W8 # 1  5555abc Kodukino stisteem "Multi™ Arvekdlblik Pdhiartikkel ~ B
2 C
3
R D
5
]
7
3
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20

Kliendi ostuhind Meie milgihind

Kaardi maatriksi osa ehk tabelisse Artiklite kaardil tuleb sisestada parandusse toodud Seadmed ehk
Artiklid.

Osa A

Artikkel — Artikli koodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Artiklite register. Iga
parandusse toodud artikli kohta tuleb sisestada artiklikood ja seerianumber. Hinnad, kirjeldused jm

informatsioon sisestuvad automaatselt Artikli kaardilt.

Kui parandatava Seadme/Artikli kohta on koostatud Miiiidud seadme kaart, siis ei ole vaja
Artiklikoodi sisestada. Artikli Seerianumbri maaramisel sisestuvad automaatselt Artiklikood ja
nimetus (ning Kliendi kood ja nimi) Miiidud seadme registrist.

Kogus - Koguse vili, kuid kuna k&ik parandatavad Seadmed/Artiklid kannavad Seerianumbrit, on

koguseks tavaliselt 1.
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Seerianumber - Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Miildud seadmete register. Igal
Teenindustellimusel oleval Seadmel/Artiklil peab olema Seerianumber.

Kui parandatava Seadme/Artikli kohta on koostatud Miitidud seadme kaart, siis tuleks
Teenindustellimuse koostamisel esmalt sisestada seerianumber: sellega sisestuvad automaatselt
Kliendi kood ja nimi ning Artikli number ja nimetus Miilidud seadmete registrist.

Kui Seerianumbril on kehtiv garantiiaeg, muudetakse vastavalt Arveldamise tiilip valja = Garantii.

Nimetus - Artikli nimetuse vali, mis sisestub Milidud seadme kaardilt voi Artikli kaardilt, kui Maidud
seadme kaart puudub.

Arveldamisetiiiip - Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avanevad vdimalikud valikud:

1) -

2) Arvekolblik
3) Garantii

4) Leping

5) Goodwill

Teenindustellimusel olevale Artiklile voib olla maaratud ks viiest tilbist, millest séltub
parandustoode eest tasumine. Arveldamistiilp sisestub automaatselt kdikidele Teenindustellimusest
koostatud Tookaskudele, Toéolehtedele ja Té6lehekannetele, kus soovi korral saab seda tilpi muuta.
Toode eest Arvete esitamisel kontrollib programm Toolehtedel olevat, mitte seda Arveldamistiitipi,
mis on sisestatud Teenindustellimuse ridadele.

Arveldamise tlitibi valikute kasutamine:

1) ,-, valikut v3ib kasutada, kui pole teada, kas Seadme/Artikli garantiiaeg kehtib (n&iteks pole
veel esitatud garantiilepingut). Enne Todlehtede ja T66kaskude koostamist tuleks valik
asendada korrektse arveldamise tlilibiga. Arveldamise tilp sisestub siit ka Todkdskudele ja
Toolehtedele, ning Téolehte ei saa kinnitada, kui nii Teenindustellimuse kui Té6lehe
ArtiklitGdp on “—,,.

2) Arvekalblik - Seadme/Artikli parandamise eest esitatakse Arve.

3) Garantii - Seadme/Artikli parandamine kaib garantii alla. Kui seadmel on kehtiv garantii ehk
Mildud seadme kaardil olev Garantii I6pu kuupaev ei ole kaes, siis Teenindustellimusele
lisatakse Arveldamise tlilip = Garantii automaatselt.

4) Leping — Seadme/Artikli parandamine kaib teeninduslepingu alla (leping
sisestatakse Lepingute registrisse). Sellisel juhul ei saa Teenindustellimust salvestada enne,
kui selle D osale ei ole sisestatud Lepingu numbrit. Kui Lepingu number on sisestatud,
sisestub antud Artiklitiilip automaatselt.

5) Goodwill — Seadme/Artikli remondi eest Arvet ei esitata, kuid Artikli parandamine ei lahe ka
ei garantii ega lepingu alla.
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Nr - Seda valja vOib kasutada, kui soovitakse koostada Teenindustellimusele sisestatud Artiklite kohta
eraldi Tookaske. Selleks tuleb igale reale sisestada eraldi numbri, enne kui valida Koosta nupu alt
valik: Tookasud. Naiteks: kui Teenindustellimusel on mitu Seadet/Artiklit, saab sisestada esimesele
kahele reale number 1 ja lGlejaanud ridadele 2, et koostada kaks eraldi T66kasku. Kui Nr vali ridadel
jatta, koostatakse Teenindustellimusest ks Tookasu kaart.

OsaB

TiGpprobleem — Tiilpprobleemi koodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga
avaneb Tiilipprobleemide seadistus, Hooldusteeninduse moodul.

Parandust6dde maaratlemiseks vdib kasutada tilpprobleemi koode, sel juhul tuleks enamlevinud
parandustodod klassifitseerida ja igaliihe kohta Tilpprobleemi kood kasutusele vétta. Talpprobleem
sisestub Teenindustellimusest koostatud Téokaskudele. Tookasud on peamiselt juhiseks tehnikutele
to0 teostamisel. TUUpprobleemiga tuleks kirjeldada t66 Gldist iseloomu ning tapsem kirjeldus tuleb
sisestada Kommentaari kaardile. MGlemad on naha ka T66kasku kaartidel.

Tookask - Kui Artikkel on kantud Téokasule, valides Teenindustellimuse kaardi paisest nupp Koosta >
Tookask voi hooldusega Koosta tookasud, nded antud valjal koostatud Tookasu kaardi numbrit.

Kui Sa ei soovi teatud rida Téokasule kanda, sisesta siia mingi tekst, enne kui kdivitad funktsiooni
Koosta > Tookasud. Ridu, millel on T6okasu number, ei saa Teenindustellimuselt kustutada.

Arvega — arveldatud artiklite koguse vali ehk valjal kuvatakse Artiklite arvu, mille kohta on remondi
eest Arve esitatud. Kui Arve on esitatud naiteks kahe varuosa ja Ghe tunni t60 eest, sisestub siia
valjale ,3”. Igast Teenindustellimuse reast saad koostada piiramatu arvu Tédlehti, ja see number
naitab Toolehe Arvekdlblike ridade arvu (B osal). Seega vGtab see vili arvesse nii kinnitatud kui
kinnitamata Arveid. Seda vilja kasitsi muuta ei saa.

Lihetuse kp — kuupéeva vali, mil parandatav seade/artikkel Kliendile tagastati.

Osa C
Diagnostika kood — Tegemist on informatiivse valjaga.

Remondikulu - remondi kogukulu vali (valjal kuvatakse summat, mille kohta Kliendile Arve
esitatakse). Seda summat uuendatakse automaatselt, kui koostatakse uus Toolehekanne, sdltumata
sellest, kas parandustoode eest esitatakse Arve voi mitte. Kasitsi seda muuta ei tohi.

Maks. Kulu —infovali, kui Kliendi poolt on maaratud maksimaalne kulu, tuleks see summa véljale
sisestada. Valjale maaratud summa sisestub kdigile To6kaskudele, millel leidub antud Seade/Artikkel,
et tehnik oleks sellest piirist teadlik.
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OsaD

Leping — Lepingu numbri vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Lepingute register, Lepingute
moodulis.

Kui teostatavad parandustodd kaivad Lepingu alla, tuleb valjale sisesta Lepingu number. Kui
Teenindustellimuse kaardi maatriksi A osal on Arveldamise tiilibiks maaratud Leping, peab Lepingu
number olema sisestatud enne, kui Teenindustellimus salvestatakse. Kehtiva Lepingu numbri
sisestamisega muudetakse Arveldamisetlitipi automaatselt (antud juhul L6pukuupéevata Lepingut ei
kasitleta kui kehtivat). Programm kontrollib, et méaratud Leping oleks dige Kliendi nimel.

Artiklitele, millel on Leping maaratud, Arveid Teenindustellimuse kaardilt ei koostata.
VALUUTA KAART

Tingimuzsed Aiklid Valuta | Shetustingimused  Kommentaar Arve aadress  Lahetuszaadress  Tegevused

Valuuta EUR  » Kurss H Baasvaluuta 1

Baasvaluuta 1 : Baasvaluuta 2

Baasvaluuta 2

Valuuta — valuutakoodi vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb valuutade register, Uldine moodul. Vaikimisi
sisestub valuuta kliendi kaardilt Muugivaluuta valjalt v6i kui kliendi kaardil puudub mutgivaluuta, siis
Vaikimisi baasvaluuta - moodul Uldise seadustuses Baasvaluuta.

Kurss — valuutakursi valjad, kurss sisestub vaikimisi vastavalt Valuutakursside registrisse maaratud
kursile, kui Valuuta erinev Baasvaluutast.

LAHETUSTINGIMUSTE KAART

Tingimused Aiklid Valuuta Lhetustingimused ~Kommertaar Arve aadress  L3hetusaadress  Tegevused

Lahetusting. Hinnakiri Midigigrupp

Lahetusviis Arve saaja Keel
Teenindusladu
Filiaal

Lahetustingimus — Lahetustingimuse koodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga

avaneb Lahetustingimuste seadistus, Mldlgihalduse moodulis. Kui kliendi kaardile on maaratud
Lahetustingimus, siis kliendi valimisel taidetakse vali automaatselt vastavalt Kontakti kaardil
maaratud lahetustingimusele.
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Keel — Keelekoodi vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb Uldise mooduli seadistus Keeled, automaatselt
sisestub keele kood vastavalt Kontakti kaardil maaratud keelekoodile. Keele koodiga maaratakse,
milline tekst erinevatest registritest ja seadistustest voetakse: nt Artikli nimetus, Tasumistingimuse ja
-viisi tekst, dokumendimalli valik jne.

Keele valjale maaratud koodi abil on véimalik triikkida Teenindustellimuse kaarti labi erinevate
dokumendimallide. Dokumendimallide ja nende kirjeldamise kohta saab lugeda Dokumendimallide
juhendist.

Hinnakiri — Hinnakirja koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Hinnakirjad, Midgihalduse
moodulis. Vaikimisi maaratakse hinnakiri, mis on sisestatud Kontakti kaardile voi kontakti klassile.
Viljale maaratud Hinnakiri sisestub kdigile Teenindustellimusega seotud Toolehtedele. Selle alusel
arvutatakse hinnad to0 ja tagavaraosade eest Kliendile esitataval Arvel.

Lahetusviis — Lahetusviisi koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Lahetusviiside seadistus,
Mudgihalduse moodulis. Vaikimisi sisestus lahetusviis, mis on maaratud Kontakti kaardile.

Arve saaja — Kontaktikoodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kontaktide register ja kuvatakse neid
kaarte, millel on ,Klient” linnuke. Kui Teenindustellimusest koostatud Arve tuleb véljastada
kolmandale firmale, naiteks liisingu- voi emafirmale, saab valjale maarata Kliendi koodi, kes arve
saab. Vaikimisi sisestub siia Kliendi kaardi Tingimuste kaardil maaratud Arve saaja.

Tellimuse klass — Tellimuse klassi koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb seadistus Tellimuste klassid,
Hooldusteeninduse moodul. Teenindustellimuste grupeerimiseks vdi eristamiseks maara
Teenindustellimusele klass. Tellimuse klasse kasutatakse aruandluse paindlikumaks liigendamiseks,
nt saab vaadata aruannet Tditmata teenindustellimused.

Miiiigigrupp — Muiligigrupi koodi véli, Ctrl-Enter valikuga avaneb seadistus Miitigigrupid, Uldine
moodul. Vaikimisi sisestub mitigigrupp Kontakti kaardilt voi Mutgimehe isiku kaardilt.

Teenindusladu — Isiku kaardilt vali teenindusladu

Kui teenindusladu on margitud Teenindustellimuse kaardil, siis teatud aruannetes kasutab ta seda
filtreeringuna (Need aruanded on- “Teenindustellimuste nimekiri”’, “Teenindustellimuste
hetkeseis”’,”” Taitmata Teenindustellimused”’.

Filiaal — Kuvatav ekraanil ja dokumendimallil, kuid funktsionaalsus ei ole Eestis kasutatav.
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KOMMENTAARI KAART

Kommentaar vahelehel olevad valjad on tekstivdljad ning need on ettevotte siseseks info

Fail Redigeeri

414 O~
Nr. 19
Klient 109

Klient |

e} MO: Teenindustellimus: Vaata

Kaart Aken Info

@ 2p ¢

Nimi  Linna Supermarket 00

Koosta +

Jata

Salvesta

AR

Tingimused Ariklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar  Arve aadress

Lahetusaadress Tegewused

[ Lépetatud

*

)

Kaebus

Tehniku ID

[ Taotle tarnija ilevaadet

Tehnik

Kommentaarid

Markmed

talletamiseks. Nende valjade infot ei kaasata aruannetesse ega muudele kaartidele.
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ARVE AADRESS KAART

Tingimused  Adiklid Valuta Lshetustingimused Kommentaar Arve aadress | Shetusaadress Tegevused
Arve- Kaunase pst 187

aadress Tartu

Riik EE Kaibemaksutsoon
(®) Eesti Regioon
(OEL . KMKR nr. EE223355561
gfﬂﬁtgfgfe” ) Telefon 678 0000
(O Mitte EL (konteeri KIM) Faks

Arveaadress — Aadressi ridade valjad, vaikimisi kuvatakse aadressi Kliendi kaardilt. Vajadusel saab
konkreetsel Teenindustellimusel aadressi muuta.

Riik — Riigi koodi vali, vaikimisi kuvatakse riigi koodi kliendi kaardilt.

Kaibemaksutsoon - vaikimisi on kdibemaksutsoon vastavalt Kontakti kaardil olevale tsoonile. Uksikul
Teenindustellimusel Kdibemaksutsooni muuta ei saa: muudatused tuleb teha Kontakti kaardil enne
Teenindustellimuse sisestamist.

Regioon, KMKR nr, Telefon, Faks — vGetakse automaatselt kontakti kaardilt.

LAHETUSAADRESS KAART

&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) ‘a w7 = =p f‘ Koosta + Jata Salvesta LV o

Nr. 5 Mimi  Reaker QU
Kient 101 [ Lépetatud

Tingimused  Adiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve sadress  Lahetusaadress  Tegewused
Aadressi kood
Lahetus- |

aadress

Riile

Aadressi kood — Léahetusaadressi koodi vali. Ctrl+Enter valikuga avaneb register Lahetusaadressid. Kui
Lahetusaadressi kood on maaratud, siis taitub vali [ahetusaadressi read automaatselt vastavalt
Lahetusaadressi koodi kaardil olevale aadressile.

Lahetusaadress - Sisestub vaikimisi Kontakti kaardilt kui ei ole Aadressi koodi véljale ldhetusaadressi
kood maaratud. Lahetusaadress tuleks sisestada, kui see erineb Arve aadressist vOi tavaparasest
Lahetusaadressist Kliendi kaardil.
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TEGEVUSED KAART

&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » av = Sp Q‘ Koosta + Jata Salvesta A X
Nr. 51 Nimi  Baltic Logistics OU
Klent 117 [ Lepetatud

Tingimused  Adiklid Valuuta

Nr. 4 Kuupaev Aeg
68 24.01.2021 14:03:06

Lahetustingimused ~Kommentaar Arve aadress  Lahetusaadress  Tegevused

Ajakulu
00:59:54

Kommentaar

Tegevused alakaardile on kuvatud kdik Tegevuse kaardid,

KOOSTA NUPP

mis on seotud Teenindustellimusega.

Q} MO: Teenindustellimus: Vaata — O
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 G - = =p f‘ Koosta = Jata Salvesta A R
N 51 Nimi  Baltic Logistics OO Uus Teenindustellimus Ctrl+N |
Kient 117 Koopia Ct+Y  band
- = = Teailesanne Shift+Ctrl+C
Tingimused  Atiklid  Valuuta  L3hetustingimused  Kommentaar Arve aadress  Lahetusaadress  Tec
Telimuse kp. 23.01.2021 Meie esindaja  Annika Ainus M jlockastd
Tasumistingimus 14 Nende esindaja Tellimu Teeninduslao kanne
Planeeritud [dhetus Objektid Todleht Ctrl+L
Registreerimise kp,  23.01.2021 Kliendi tell. nr. Arve Ctrl+F
Registreerimise aeg  14:10:55 Viide Ostutellimus
Kommentaarid Tagastatud kaubad Ctrl+B
Pakkumine
e-mail
Artikkel Kogus  Seerianumber Mimetus Arveldamise tidp  Artiklitiop Nr.
1 010 1 Bo01 DVD méngija "Jumbo™ Arvekalblik Pahiartikkel ~
2
3
4
5
[
7
8
9 W

Kliendi ostuhind
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Uus Teenindustellimus — nupule vajutades koostatakse uus Teenindustellimuse kaart.
Koopia — nupule vajutades koostatakse koopia olemasolevast Teenindustellimuse kaardist.
Toolilesanne — nupule vajutades koostatakse uus Tegevuse kaart.

Toéokasud — nupule vajutades koostatakse eeltdidetud Tookasu kaart/kaardid, mis jagb
Teenindustellimuse kaardiga seotuks.

Teeninduslao kanne — nupule vajutades koostatakse eeltdidetud Teeninduslao kande kaart, mis jaab
Teenindustellimuse kaardiga seotuks.

Tooleht — nupule vajutades koostatakse eeltdidetud Toédlehe kaart, mis jadb Teenindustellimuse
kaardiga seotuks.

Arve — nupule vajutades koostatakse eeltdidetud Arve kaart, kuhu peale lisatakse To6lehtedel
kasutatud artiklid, mis on titbiga Arvekdlblikud.

Ostutellimus — nupule vajutades koostatakse eeltdidetud Arve kaart, kuhu peale lisatakse
Toolehtedel kasutatud artiklid, mis on tiilibiga Arvekdlblikud.

Tagastatud kaubad — nupule vajutades koostatakse Tagastatud kaubad kaart ehk kliendi poolt
tagastatud kaubad/varuosad, mis oli maaratud Teenindustellimuse kaardist koostatud Toolehtedele.

Pakkumine — nupule vajutades saab koostada kliendile Pakkumise kaardi. Pakkumise kaardilt on
vBimalik koostada Tellimuse kaart, kui klient Pakkumise aktsepteerib ning Tellimus on v&imalik
siduda Toolehe kaardiga.

e-mail — nupule vajutades koostatakse e-maili kaart. E-mailis on véimalik kasutada standardteksti
ning manusesse tekib Teenindustellimuse kaardi pdf fail. E-maili saaja on kliendi peamine kontaktisik
vOi kui Teenindustellimusele on maaratud Nende esindaja ja esindaja kontakti kaardile on maaratud
e-maili aadress, siis on e-maili saaja esindaja e-maili aadress.
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Op.meniil valik

&) NO: Teenindustellimus: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 »r o hd = S (‘ Koosta + Jata Salvesta Ar X
P Teenindustellimuse hetkeseis Shift+Ctrl+R.
Kiie Kliendi hetkeseis Shift+Ctrl+E [ Lépetatud
= Artikli otsing Shift+ Ctrl+F =
Tingimusec i : s Lahetusaadress Tegevused
Szada teenindustellimus Apple'le
Tel e - Milgimees AA
Tasumistingimus 14 MNende esindaja Telimuse kass
Planeeritud ldhetus Objektid
Registreerimise kp.  23.01.2021 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg  14:10:55 Viide
Kommentaarid
Artikkel Kogus  Seerianumber Nimetus Arveldamise tiip  Artiditiiip Nr. A
1 010 1 BOO1 DVD mangija "Jumbo™ Arvekalblik Pahiartikkel AB
2 C
3
: D
5
3
7
8
9 W
Kliendi ostuhind Meie miiigihind

Teenindustellimuse hetkeseis — avaneb Teenindustellimuse hetkeseisu aruanne, kus on ndha
Teenindustellimusega seotud kaartide info.

Kliendi hetkeseis — avaneb aruanne Kliendi hetkeseis, kasutaja ndeb aruandes infot vastavalt kuidas
on tehtud valikud seadistuses: Info ’Kliendi hetkeseisus’ aruandes, Kliendihalduse mooduli seadistus.

Artikli otsing — avaneb Artikli otsingu aruande maaramisaken.

Tookiskude koostamine

Tookasu kaarte voib programmis kasutada, kuid seda ei pea ilmtingimata tegema. Tookaskude
kasutamine on maistlik juhul, kui soovitakse tehnikuid informeerida t66dest, mida teha on vaja.

Kui tookaske ei kasutata, siis on kaartide jarjekord programmis Teenindustellimus > Té6leht > Arve,
kui soovitakse Tookaske kasutada, siis on kaartide jarjekord Teenindustellimus > Tookask > Tooleht >
Arve.

Uue Too6kasu kaardi saab koosta Teenindustellimuselt > Koosta > Té6kasud voi kasutades hooldust
Koosta tookasud (Hooldust kasutatakse suure hulga Té6kdskude koostamiseks lihekorraga).
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Mdélemal juhul avaneb sama funktsiooni aken, kuid otse Teenindustellimuse kaardilt To6kasu kaardi
koostamisel on perioodi vali ja Teenindustellimuse nr vali eeltdidetud. Tookaske ei ole voimalik
koostada registrist Tookasud.

Tookaskude funktsiooni kdivitamisel avaneb alltoodud aken.

Q} NO: Maéra tockaskude koostamine = X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita

Periood 01.01.2020:31.12.2021
Seo teenindajaga
Teenindustelimuse nr. 5
Teenindustelimuse klass

Véta ainult read numbriga:

Programmis on voimalik koostada Uks ihine T66kasu kaart kdigi Teenindustellimusel olevate Artiklite
kohta voi mitu erinevat To6kasu kaart. Vastavalt kui mitu erinevat Tookasu kaarti koostatakse, soltub
sellest, kuidas on maaratud Teenindustellimuse kaardil maatriksi osas veerus Nr numbrid. Kui Nr vali
on k&igil Teenindustellimuse ridadel tihi, koostatakse (iks Tookadsu kaart. Kui igale reale on sisestatud
erinev number, koostatakse iga rea kohta eraldi Tookasud. Kui Teenindustellimusel on mitu
Seadet/Artiklit ja naiteks esimesele kahele seadme reale on sisestatud number 1 ja llejaanud
ridadele 2, siis koostatakse kaks eraldi Tookask kaarti.

Funktsiooni véljad:

Periood — Perioodi vali, Teenindustellimuse kaart peab jadma valitud perioodi.

Seo teenindajaga — Isikute koodi vali, Ctrl+Enter valikuga avaneb register Isikud. Viljale saab
sisestada tehniku initsiaalid, kellele tegemisele minev t66 on maaratud.

Teenindustellimuse nr — viljale saab sisestada Teenindustellimuse kaardi numbri v&i valida
Teenindustellimuse nr kasutades Ctrl+Enter valikut. Kui funktsioon on kaivitatud Teenindustellimuse
kaardilt, siis on véli eeltdidetud ja Tookasud koostatakse konkreetsest valitud Teenindustellimusest.

Teenindustellimuse klass — viljale saab maarata Teenindustellimuse klassi, kasutades selleks
Ctrl+Enter valikut. Kui T66kasud koostatakse hooldusega (mitte lihe konkreetse Teenindustellimuse
pealt), siis saab Teenindustellimuse klassi maaratlemisel koostada Tédkasud ainult nende
Teenindustellimuse kaartide kohta, millel on maaratud valitud klass.

V6ta ainult read numbriga - Kui Teenindustellimuse kaardi maatriksi osas on sisestatud ridadele
veergu Nr. vdlja vaartused, koostatakse igale numbrile eraldi Tookasu kaardid. Kui aga soovitakse, et
ainult teatud numbriga ridadele koostataks Toéokasu kaart, siis tuleb funktsiooni aknas sisestada
number, mille kohta To6kask koostatakse.
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Kui funktsioon kdivitatakse, siis koostatakse To6kaskude registrisse Tookasu kaardid, kuid kaardid ei
avane kasutajale llevaatuseks ekraanile (neid vGib olla rohkem kui Uiks). Teenindustellimuse kaardi
IGhiteesse jadb seos Tookasu kaardiga ning Teenindustellimusel vadljale Tookask sisestub vastava
Tookasu number (Seadme/Artiklite real B osal). Kui Teenindustellimuse reale on sisestunud Tookasu
number, ei saa seda rida enam kustutada ega sellele reale rohkem Tookaske koostada. Kui Tookask
on koostatud ekslikult, tuleb Té6kasu kaart kustutada.

Kui kaiviti T6okaskude koostamise funktsiooni, aga Té6kaske ei koostata, vGib pShjus olla jargmine:

Madratud Periood ei h6lma Teenindustellimuse kuupaeva.

Teenindustellimus on I6petatud.

Igal Teenindustellimuse real on juba T66kasu number (B osal).

Ei ole kehtivat numbriseeriat seadistuses Numbriseeriad - To6kasud. (Olukord vdib esineda
naiteks uue aasta alguses.)

el N

Teeninduslao kanded

Teeninduslaokannete registris registreeritakse parandatava toote liikumine teeninduslattu ja sealt
valja (st parandustookotta ja sealt véalja). Uus Teeninduslaokanne tuleb sisestada siis, kui rikkega
toode voetakse teenindusse, kui toode saadetakse selle valmistajafirmale tagasi ehk tarnijale
parandamiseks vOi imbervahetamiseks, kui tootja tagastab toote ning kui see tagastatakse kliendile.

Q) NO: Teeninduslao kanded: Sirvi = O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Koosta v Otsi
NIr. . Tel.nr. Kinnita Kuupdev Klient Nimi
1 37 v 23.09.2020 101 Reaker OU
2 51 v 23.01.2021 117 Baltic Logistics OU
3 51 22,02.2021 117 Baltic Logistics OU
4 2 14.12,2021 101 Reaker OU
5 7 22,12.2021 101 Reaker OU
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Kui programmis on kasutusel vdi soovitakse kasutada Teenindusladu, siis Teenindustellimuse
loomisel saab kasutada funktsiooni Teeninduslaokande koostamiseks (Teeninduslaokannete
registrisse), mis nditab, et kliendi seadmed/artiklid Teenindustellimuselt on vdetud teeninduslattu (st
parandustookotta. Edasised Teeninduslaokanded vdid koostada hiljem Teenindustellimuse kehtivuse
valtel (kas kasutades sama funktsiooni voi otse Teeninduslaokannete registrisse), kui nt garantii
korras tooted tootjale parandamiseks v&i Gmbervahetamiseks tagasi saadetakse, tootja poolt
tagastatakse ja kliendile tagastatakse.

Uue Teeninduslaokande kaardi saab koostada Teenindustellimuselt valides kaardil Koosta >
Teeninduslao kanne voi avades registri Teeninduslao kanded > Koosta > Uus Teeninduslao kanne.

\S) NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) u - = Sp Koosta * Jata Salvesta A X
Nr. Nirni
Klient [] kinnita
Kuupaev  Atikiid ~ Kommentaar
Tootaja Tootaja nimi Teen.telimuse nr.
Kuupdev 22.12.2020] . MNende esindaja Keel
Artikkel Sisse Valjia Nimetus Uh. ostuhind  Uh. miiiigihind A

1 A g

2 c

3

P D

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18 v

Ostuhind Miitigihind

Teenindustellimusel Teeninduslao kande kaardi koostamisel lisatakse Teeninduslao kande kaardile
kdik Teenindustellimusel olnud seadmed/artiklid, klient ja nende esindaja.

Teeninduslao kande kaardile ei sisestu vaikimisi Sisse ja Valja kogused, need kogused tuleb enne
kaardi kinnitamist kasutajal sisestada. Kui teeninduslao kanne kajastab naiteks toote
parandustookotta sisse vGtmist, siis tuleb sisesta Sisse kogus (lldjuhul = 1). Kui kanne on koostatud
toote tookojast valja kirjutamise kohta (st parandatavad seadmed/artiklid tagastatakse kliendile ehk
kirjutatakse parandustookojast valja), tuleb maarata seadme Vilja kogus (lildjuhul = 1).

Teeninduslaokande kande kaart tuleks koostada ka siis, kui parandatav seade/artikkel saadetakse
tootjale ehk tarnijale tagasi parandamiseks v6i imbervahetamiseks. Sellisel olukorra kajastamisel
tuleb Teenindustellimuse kaardi maatriksi osas D osal olema maaratud Valja kogus ja Tarnija kood.
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e) NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) O~ & =p Koosta + Jata Salvesta A W
Nr. Nimi
Kiient [ kinnita
Kuupaev  Atiklid ~Kommentaar

Tootaja Tootaja nimi Teen. tellimuse nr.
Kuupdev 22.12,2020 Nende esindaja Keel
Artikkel Sisse Valja Nimetus Plan. lahetus Ladu Tarnija A
1 s N B
2 i
3
3 D
5
]
7
8
]
10
11
12
13
14
15
16
17
18 v
Ostuhind Muitigihind

Kui seade tarnijalt tagasi saadakse, siis tuleks selle kohta koostada uus Teeninduslao kande kaart, sel
juhul tuleb kaardil maatriksi osas taita D osal Sisse kogus ja Tarnija kood.

Et tekiks Teeninduslao kanne, siis tuleb Teeninduslao kande kaart kinnitada, seejarel muudetakse
Teeninduslao laoseisu (st Glevaadet parandatavate seadmete (le to6kojas) ning Teeninduslao kannet
enam muuta ei saa. Kannetest, millel on méargitud Valja kogus ja Tarnija kood, koostatakse

kaardid Asendatud artiklite seadistusse, mis voimaldab seesuguste seadmete lile arvet pidada.

Teeninduslao kande kaardi sisestamine

Teeninduslaokande sisestamiseks on kaks alljargnevat moodust:

1. Teeninduslao kanded registris vali > Koosta > Uus Teeninduslao kanne vdi tee Koopia
olemasolevast kaardist.

2. Teenindusloa kande kaart koostatakse Teenindustellimuse kaardilt > Koosta > Teeninduslao kanne,
mille alusel seade/artikkel on parandustookotta sisse voetud vdi sealt valjastatud. Kui koostad
teeninduslao kande Teenindustellimusest, sisestub sellelt automaatselt Teeninduslao kandele kogu
informatsioon kliendi ja seadme/artikli kohta.
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&) NO: Teeninduslao kanne: Uus
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
1> 8- a5
Nr.
Klient
Kuupaev  Ariklid ~ Kommentaar

Tootaja
Kuupaev 22.12,2020

Nimi

Koosta = Jata Salvesta

A X

Tottaja nimi
Nende esindaja

Artikkel Sisse Vélja Nimetus

Teen.tellimuse nr.
Keel

Plan. ldhetus Ladu

[ kinnita

L= - e R N S

A I A
GoN B W e O
<

Ostuhind Muugihind

Teeninduslao kande kaart on jaotatud:

KAARDI PAIS

&) NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Q' = =p Koosta + Jata Salvesta Ay R

Nr. Mimi
Klient 1 Kinnita

Kuupdev  Atiklid Kommentaar

Nr — kaardi jarjekorranumber, mis tekib automaatselt kaardi salvestamisel. Ctrl-Enter valikuga saab
numbrit muuta vastavalt Teeninduslao kannete numbriseeriale.

Klient — Kliendikoodi vali, Ctrl+Enter valikuga avaneb kontaktide register ja kasutaja saab valida
kliendi koodi, kelle seade t66kotta voeti. Kui Teeninduslaokanne on koostatud Teenindustellimusest,
sisestuvad Kliendi kood ja nimi automaatselt. Vastasel juhul sisestuvad Kliendi andmed
Teenindustellimuse numbri maaramisel.

Nimi — Kliendi nime vali, tekib automaatselt Kliendi maaramisel.

Kinnita — Antud valik margi Teeninduslaokande kinnitamiseks. Kande kinnitamisel ja salvestamisel
uuendatakse teeninduslao seisu vastavalt sellele, kas maaratud on Sisse vGi Vilja kogus. Kinnitatud ja
salvestud kaarti enam muuta ei saa.
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Kui Kande mdnel real on D osal maaratud Vilja kogus ja Tarnija kood (st Kanne on koostatud
parandatava toote vdljasaatmise kohta kas Tarnijale vGi valmistajale parandamiseks voi
Umbervahetamiseks), koostatakse Kande kinnitamisel kaart Asendatud artiklite seadistusse.

KUUPAEVA KAART

@ NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) av = =p Koosta + Jata Salvesta A X
Nre, Nimi
| Klient [ Kinnita
Kuupzev  Artikiid ~Kommentaar
Tootaja ’ Tootaja nimi Teen. tellimuse nr.
Kuupdev 22.12.2020 Nende esindaja Keel

Artikkel Sisse valja Nimetus Uh. ostuhind  Uh. miitigihind A
1 A B
; c
3 D
5
8
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13 W

Ostuhind Miitigihind

Tootaja — Tooaja koodi vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Isikud (Uldine moodul) ja kasutaja
saab maarata Tootaja ehk seadmega tehtud t00 eest vGi seadme eest vastutava isiku kasutajanime.
Too6taja nimi sisestub Nimi valjale.

Nimi — Teeninduslao kande eest vastutava t66taja nimi, sisestub automaatselt To6taja valja taitmisel.

Teenindustellimuse nr — Teenindustellimuse kaardi numbri vali. Kui Teeninduslaokanne on koostatud
Teenindustellimusest, siis sisestub Teenindustellimuse number viljale automaatselt. Kui sisestada
Teeninduslao kanne otse Teeninduslaokannete registrisse, sisestub Teenindustellimuse numbri
maaramisel informatsioon seadme/artikli ja Kliendi kohta automaatselt.

Kuna Teeninduslaokandel registreeritakse parandatava toote liikumine to0kotta ja sealt vilja, tuleb
kasutada antud vilja Kande sidumiseks selle aluseks oleva Teenindustellimusega. Igast
Teenindustellimusest saab koostada piiramatu arvu Teeninduslaokandeid.

Kuupdev — Teeninduslao kande kuupdaeva vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb kalender. Teeninduslao
kande kaardi koostamisel on automaatselt taidetud kdesolev kuupdev.
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Nende esindaja — Kliendi esindaja ehk kliendi kontaktisiku vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kliendiga
seotud kontaktisikute loetelu. Kui Teeninduslao kande kaart on koostatud Teenindustellimuselt ja
seal on taidetud Nende esindaja vali, siis lisatakse automaatselt Teenindustellimusel olnud info ka

Teeninduslao kandele.

ARTIKLID KAART

&) NO: Teeninduslao kanne: Uus - m} X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Q - = 2 Koosta v Jata Salvesta Ao
Nr, Mirmi
Klient [ Kinnita
Kuupaev Adtiklid  Kommentaar
Artikkel Sisse valja Nimetus Uh. ostuhind ~ Uh. miiiigihind A
| ’ ~ |§
Cc
D

[ . T N N

[ e e e A
= 0 WD W N3 bk W= O W

Ostuhind Mitigihind

Tabeli ehk kaardi maatriksi osas tuleb maarata parandatavad tooted/seadmed, mis voetakse
tookotta voi sealt vdljastatakse. Vaikimisi sisestuvad maatriksi osasse Artiklid vdljale seadmed, mis
olid Teenindustellimusel. Teeninduslao kaardi maatriksi osa on jagatud neljaks osaks: A-D.

Osa A

Artikkel — Artiklikoodi ehk seadme koodi vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Artiklid. Viljale
tuleb sisestada tookotta vGetud voi sealt valjastatud Artikli number. Valjale saab sisestada ainult
seerianumbritega Artikleid.

Sisse, Vilja - Tookotta sisse voetaval seadmel/artiklil tuleb maarata Sisse kogus (kogus = 1), téokojast
viljastataval seadmel/artiklil tuleb mé&arata Valja kogus (kogus = 1).

(Kuna tegemist on seerianumbriga artiklitega, on mdlemal juhul kogus tavaliselt 1).

Nimetus — Seadme ehk artikli nimetus Teenindustellimuselt.
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Uhiku ostuhind — Seadme ehk artikli Uhiku ostuhind, mis v&etakse Miiiidud seadme kaardilt viljalt
Ostuhind.

Uhiku miiligihind — Seadme ehk artikli baasmiiligihind, mis véetakse Miilidud seadme kaardilt viljalt
Muugihind.

OsaB

c) NO: Teeninduslao kanne: Uus - ] X

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » O~ & Bp Koosta Jata Salvesta A 5

Nr. Nimi
Klient P [ Kinnita

Kuupaev Aiklid Kommentaar

Todtaja Todtaja nimi Teen. telimuse nr.
Kuupadev 22,12,2021 MNende esindaja Keel
Artikkel Sisse Vaha Nimetus Seerianumber

FORN PR N
O N o =

Seerianumber — Seadme ehk artikli seerianumber. Kui Teeninduslao kande kaart on koostatud
Teenindustellimuselt, siis on vali automaatselt taidetud. Kuna Teeninduslaokandel véivad olla vaid
seerianumbriga Artiklid, peab antud vali sisaldama vaartust. Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga
kuvatakse Muldud seadmete registri sisu ja sama akna op. meni alt saab vaadata Miitidud seadme
ajalugu aruannet.

Osa C

@) NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) - = =p Koosta + Jata Salvesta A M

Nr. Mirni
Kiient p O kinnita

Kuupaev  Aiklid Kommentaar

Tootaja Tootaja nimi Teen. telimuse nr,
Kuupdev 22,12.2021 Nende esindaja Keel
Artikkel Sisse Valja Nimetus Miilgi kp. Garantii ldpp

(1, TR SR R N
O N @

Miiligi kp. — Kuupaeva vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kalendri aken. Valjale kuvatakse
mutgikuupaeva, kui see on taidetud Miitidud seadme kaardil.

Garantii I6pp - Kuupaeva vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kalendri aken. Valjale kuvatakse seadme
garantii I10pu kuupdeva, kui see on tdidetud Mutdud seadme kaardil.
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OsaD

s/ NO: Teeninduslao kanne: Uus - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 » O- = =p Koosta + Jata Salvesta A, W

Nr. Mirni
Klient ’ D Kinnita

Kuupaev Adiklid Kommentaar

Tootaja Todtaja nimi Teen. telimuse nr.
Kuupaev 22.12.2021 Nende esindaja Keel
Artikdel Sisse valja Nimetus Plan. ldhetus Ladu Tarnija

L B O R B
0O N @ =

Plan. lahetus — Planeeritud lahetuse ehk kliendile seadme tagastamise kuupaeva vali, Ctrl-
Enter valikuga avaneb Kalendri aken. Kui Teeninduslao kande kaart on koostatud
Teenindustellimusest, kus on Planeeritud lahetuse kuupaev taidetud, siis taitub vali vastavalt
Teenindustellimuse kaardi valja infole.

Ladu — Lao koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb seadistus Laod. Valjale tuleb sisestada Teeninduslao
ehk parandustddkoja lao kood. Olenevalt sellest, kas on maaratud Sisse véi Vélja kogus,
seade/artikkel kas voetakse Lattu voi viljastatakse sealt. Teeninduslao kande kaardi koostamisel on
vaikimisi vali tdidetud teeninduslao koodiga, mis on maaratud seadistuses Laoseadistused valjale
Teenindusladu.

Tarnija — Seadme tarnija koodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kontaktide register ja saab valida
tarnija koodi. Kui rikkega toote/seadme peab saatma kolmandale firmale parandamiseks vdi
Umbervahetamiseks, saab viljale sisestada selle ettevétte, milleks vdib olla kas seadme/artikli
muitnud Tarnija, seadme valmistaja voi maaletooja. Igal juhul peab see ettevote olema sisestatud
Kontaktide registrisse.

Kui seade/artikkel teeninduslaost véljastatakse, siis tuleb sisestada Vilja kogus = 1. Mdaratud Tarnija
ja Valja kogusega Teeninduslaokande kaardi kinnitamisel ja koostatakse kaart Asendatud artiklite
seadistusse, mille abil saab llevaate parandamiseks voi imbervahetamiseks saadetud
seadmetest/artiklitest.

Kui seade/artikkel tarnijalt tagastatakse, tuleb sisesta Sisse kogus = 1.
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KOMMENTAARI KAART

@_} NO: Teeninduslao kanne: Uus - O x
Fail Redigeeri Kazart Aken Info
4 O @ 2o Koosta = Jata Salvesta A X
Nr. Nimi
Kiient [ kinnita
Kuupdev Atiklid Kommentaar
Tekst

Tekst — tekstivali, kui Teenindustellimusel on sisestatud Kommentaari ridadele tekst, siis sisestub
sama tekst vaikimisi ka seotud Teeninduslao kande kaardile.

KAARDI JALUS
Ostuhind - Teeninduslaokande Artiklite ostuhind kokku. Antud summat muudetakse Artikli lisamisel
vOi eemaldamisel, samuti koguse muutmisel.

Miiiigihind - Teeninduslaokande Artiklite mitgihind kokku. Antud summat muudetakse Artikli
lisamisel v6i eemaldamisel, samuti koguse muutmisel.

KOOSTA ARVE

Teenindustellimusest Arve koostamiseks vali Operatsioonide meniiist kdsklus Koosta arve. Enne
funktsiooni kaivitamist peab Teenindustellimus olema salvestatud ning peab olema vahemalt ks
arvekdlblik T66lehekanne.

Selle funktsiooniga otsitakse (les k&ik arvekd&lblikud Té6lehekanded (st need, mis on seotud ekraanil
oleva Teenindustellimusega ning mis on tilbilt Arvekdlblikud ning millel ei ole margitud Arve
numbrit) ja koostatakse uus kaart Arvete registrisse. Arve avatakse ekraanile muudatuste tegemiseks
ja kinnitamiseks.
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&) NO: Arve: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) o v = =p f, Koosta + Jata Salvesta A ol
Mr. 220001 Mimi - Multi Kaubapoed AS [ kinnita
Klient 110 Amet, ser.nr, [ E-arve vastuvitia

Tingimused  Atiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakii  Arve aadress  Lahetusaadress  Korteridhistu

Arve kp. 09.02,2022 . Meie esindaja  Annika Ainus Milgimees AA [ Eksporditud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja  Ivo Paike Projekt [ vaidiustatud
Lackumistidhtaeg 16.02.2022 Objektid Ladu PL [ vuenda ladu
Kande kp. 09.02,2022 Viitenumber Kredit, péhjus
Teenuse I&h, kp, 09.02,2022 Kliendi tell. nr. Loe vidtkood
Kommentaar
Artikkel Kogus  Nimetus Uhikuhind %  Summa A
1  HOOLD 2 | Hooldus 100,00 200,00 ~ B
2
3 C
4 D
5 E
]
7 F
g G
9
10
11
12 W
[ kolmnurktehing MK % 100,0 Maks2 KM 40,00 Vahesumma 200,00
Valuuta EUR Kokku MK 200,00 Lisamaks Baas 1 240,00 KOKKL 240,00

Kui soovid Arvet muuta, pead seda tegema enne kaardi kinnitamist. Siin tehtud muudatused ei ulatu
tagasi Teenindustellimusele. Kui soovid, et muudatused kajastuksid Teenindustellimusel, tee need
Toolehekandel, millest Arve koostatakse, enne kui lased Arve koostada.

Arve printimiseks kldpsa Printeri ikoonil. Kinnitamata Arvele triikitakse tekst Proovitriikk, et see ei
Iaheks segamini Arve IGpliku versiooniga.

Valmis Arve kinnitad, markides valiku Kinnita. Arve salvestamisel koostatakse vastavad
Finantskanded ning Arvet enam muuta ei saa. Arve number sisestub To6lehekannetele, millest Arve
koostati. Valja Arvega (kus nded arvega kogust) Teenindustellimuse ning Té6lehtede B osal
uuendatakse.

Teenindustellimustest koostatud Arvetel ei margita valikut Muuda ladu, isegi kui
seadistuses Lausendamine M/R on maérgitud valik Arved muudavad ladu. Seega ei toimu ka sellistest

Arvetest koostatud Kannetel kuluarvestust. Kui soovid kuluarvestust pidada, saad kulukanded lasta
koostada varuosade vm Laoartiklite laost vilja kirjutamisel. Kulukanded tuleb koostada To6lehtedest.
Selleks margi Finantsi Allsiisteemide seadistuses vastav valik.

Tagasipoordumiseks Teenindustellimusele sule aken sulgemisruudust. Programm kisib, kas soovid
muutused registreerida.

58


http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___922/theconf___232/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0201INV_Approving
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___922/theconf___232/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0201SETTINGS_Account_Usage_SL_Card_1
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___922/theconf___232/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0106ITEM_Entering_Pricing_Card
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___922/theconf___232/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0203SETTINGS_Sub_Systems

excellent

Kui kaivitasid funktsiooni, aga Arvet ei koostata, v6ib pdhjus olla jargmine:
Ei ole arvekdlblikke Toolehekandeid, voi kuuluvad nendel maaratud t66d kas garantii voi lepingu alla.

Ei ole kehtivat kaarti Miligiarvete Mooduli seadistuses Numbriseeriad - Arved. Viga vdib olla

seadistuses endas, kuid voib ka juhtuda, et kehtiv ei ole kas programmi kasutaja
Isikukaardi Numbriseeriate kaardil maaratud Arve nr vdi Arve nr Uldise mooduli
seadistuses Numbriseeriad, vaikimisi Nii voib juhtuda naiteks uue aasta alguses. Kui muudad

Isikukaardi Numbriseeriate kaarti, pead selleks, et muudatus jéustuks, programmist valjuma ja selle
uuesti kdivitama.

Kui koostasid kogemata Arve antud funktsiooni kasutades, saad selle kustutada jargmiselt:

e Maara Arve vaartuseks 0. Selleks kustuta Arvelt kdik read vdi aseta nende Kogusteks 0.

e Kustuta Arve, kasutades Kaardi mentls kasklust Kustuta.

e Arvega koguse nullimiseks kdivita Teenindustellimusel hooldusfunktsioon Arvuta arvega
tellimused Gmber.

Tookasud

Tookasu kaardid asuvad registris Tookdsud. Tookaskudega saab tehnik informatsiooni teostatavate
toode kohta. Tookasud koostatakse Teenindustellimustest ning sisaldavad andmeid parandavate
seadmete/artiklite kohta, té6de Idpetamise tdhtaega ja parandust66de maksimumkulu (kui on
maaratud). Tookasu kaardil voiks olla sisestatud ka teostatavate to66de kirjeldus.

Toékdskude sisestamine

Tookask on alati seotud Teenindustellimusega. Tookasu kaardi saab koostada kas ihe Tookasu
kaardina kdikide seadmete/artiklite kohta Teenindustellimusel vdi iga seadme/artikli kohta eraldi
Tookasu kaardina, sel juhul saab maarata t60 erinevatele tehnikutele.

Kui Tookasul kirjeldatud t66 on tehtud, saab tehnik koostada Téokasust Toolehe kaardi, millel
registreerib kulutatud aja ja kasutatud varuosad.

Uue Tookadskude kaardi koostamiseks on kaks alljargnevat moodust:
1. Teenindustellimuse kaardilt > Koosta > To6kasud voi Teenindustellimuste registri sirvi aknas,
markides soovitud Teenindustellimuse kaardi aktiivseks ja valides Koosta nupu alt > Té6kadsud.

2. Moodul Hooldusteenindus > Funktsioonid > Hooldus > Koosta t66kadsud, hooldusfunktsiooniga on
vOimalik koostada korraga suuremal hulgal T66kaske erinevate Teenindustellimuste p&hjal.

Tookaskude kaarte ei saa koostada otse Todkadskude registrisse.
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Tookaskude registri sirvi akna vaade:

o) NO: Tookasud: Sirvi - O *
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Ctsi

Mr. a Kuupdev  Hetkeseis Tell.nr. Todtaja Klient Mimi Kl.tell.nr Tahtaeg
1 17.09.2020 31 110 Multi Kaubapoed AS 17.09.2
2 21,12.2020 v 47 MA 111 Linna Kohvik Q0
3 24.01.2021 v 51 117 Baltic Logistics 00
4 24.01,2021 53 111 Linna Kohvik Q0
5 18.02,2021 + 54 Al 110 Multi Kaubapoed AS

Hetkeseisu veerus kuvatud margistus vastavalt Tookadsu kaardil olevale hetkeseisule:

Hetkeseis

(®) Koostatud
(D Tuhistatud
() Alustatud
() LBpetatud

Hetkeseisu veerg on tiihi — Tookasu kaart on , koostatud” olekus.

Hetkeseisu veerus on kuvatud ,-,, mark — Tookasu kaart on ,tihistatud” olekus
Hetkeseisu veerus on kuvatud ,+“ mark — T6okasu kaart on ,,alustatud” olekus
Hetkeseisu veerus on kuvatud ,v“ ehk linnuke — T66kasu kaart on ,|Gpetatud” olekus

oUW

TOOKASU KAART

&) NO: Téskask: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 > O~ = =p Koosta + Jata Salvesta A B
Nr. 4 Nimi  Linna Kohvik OU
Kiient 111
Kuupev Atiklid Valusta Kontakt Kommentaar Tegevused
Tootaja Todtaja nimi Teen, tel, nr. 53 r:(_?tkesem
(®) Koostatud
Kuupaev 24.01.2021 Meie esindaja Annika Ainus Reg. kuup. 24.01.2021 (O Tohistatud
Tahtaeg Mende esindaja Merike Kaunis Reg.aeg 15:25:13 O Alustatud
Plaanitud aeg Objektid OLépetatud
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus Artiklitiiip Plaanitud aeg A
1 | MOOTOR 1 m100-100 Mootor X100 Garantii ~ B
F3
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15 W
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Tookasule kaart on jaotatud viiele kaardile: Kuupaev, Artiklid, Valuuta, Kontakt, Kommentaar ja
Tegevused.

KAARDI PAIS

Nr — Tookasu kaardi number. Tookdsule antakse number automaatselt ning seda muuta ei tohi.
Klient, Nimi - Kliendi kood ja nimi sisestuvad Teenindustellimuselt ja neid muuta ei tohi.

KUUPAEVA KAART

Tootaja — Tootaja ehk isiku/kasutajanime vili. Ctrl-Enter valikuga avaneb register Isikud (Uldine
moodul). Teenindustellimusest Tookasu koostamisel sisestuvad siia Tookasu eest vastutava tootaja
initsiaalid (to6taja nimi sisestub Nime véljale allpool). Vajadusel saad neid muuta.

Tootaja nimi - Tookadsu eest vastutava tootaja nimi.

Teenindustellimuse nr - To6kasu aluseks oleva Teenindustellimuse number. Seda vadlja muuta ei tohi.

Kuupdev — Tookadsu kuupaeva vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kalendri aken. Vaikimisi on Té6kasu
kuupdev kaardi koostamise kuupdev.

Meie esindaja — Vaikimisi sisestub siia tootaja Teenindustellimuse kaardilt.

Tahtaeg — Kuupaeva vali. Viljale tuleb sisestada kuupéev, millal seade/toode peab olema
parandatud. Vaikimisi sisestub valjale Teenindustellimuse kaardilt Planeeritud ldhetuse kuupaev.

Tahtaja on nahtav ka Tookaskude sirvi akna vaates.

Nende esindaja - Kliendi kontaktisiku vali, Ctrl+Enter valikuga saab sisestada kliendi kontaktisiku,
kelle nimele tuleb edastada dokumendid. Kontaktisiku ehk nende esindaja andmed on nahtaval ka
koigil antud Tookasust koostatud Téolehtedel.

Plaanitud aeg — tekstivili, valjal saab maarata kogu Téokdsuga maadratud seadmetega tehtava t66
teostamiseks vajamineva aja. Valjal maaratud aja saad &ra jagada erinevate seadmete/artiklite vahel
(Tookasu A osal viljal Plaanitud aeg).

Objektid — Objektikoodi vali, kui Teenindustellimuse kaardil on Objektid lisatud, siis vaikimisi
lisanduvad objektid ka Teenindustellimusest koostatud Tookasu kaardile ning sealt edasi Tookasust
koostatud Todlehe kaardile.

Reg kuup. — kuupaeva vali, kaardi koostamise kuupdev.

Reg. aeg — kellaaja vali, kaardi koostamise kellaaeg.
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Hetkeseis — Tookasu kaardile saab maarata Ghe neljast alltoodud hetkeseisust, mis on abiks t66
korraldamisel ning aruannete koostamisel:

e Koostatud — Vaikimisi maaratud hetkeseis To6lehe kaardi koostamisel.

o Tihistatud — Toolehe kaart tuleb maarata hetkeseisuga ,tiihistatud”, kui T66kask sai
koostatud ekslikult voi kui Klient tihistab paranduse enne to6dega alustamist voi kui
Tookasu kaarti ei lubata kustutada (seotud kasutajadigustega). Tuhistatud hetkeseis naitab,
et t66d pole vaja teostada. Alustatud Tookasku enam tiihistada ei saa.

e Alustatud - Toolehe kaart tuleb maarata hetkeseisuga ,,alustatud®, kui to6dega on pihta
hakatud. Kui Tookasust koostatakse Toolehe kaart, siis esimese Toodlehe koostamisel
muudetakse hetkeseisu automaatselt ,alustatuks”.

e LOpetatud - ToOlehti ega Tegevuse kaarte ei saa koostada Tihistatud voi Lopetatud
Tookaskudest. Selleks et Teenindustellimuse kaarti saaks I6petada, peavad kdik sellega
seotud Tookasu kaardid olema hetkeseisuga kas Tihistatud voi Lopetatud.

ARTIKLITE KAART

&) NO: Toskask: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) o B = Sp Koosta + Jata Salvesta A X

Nr. 3 Mimi  Baltic Logistics QU
Klient 117

Kuupgey Ariklid  Valuuta Kontakt Kommentaar Tegevused

Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus Artiklitiip Plaanitud aeg A
010 1 BOD1 DVD mangija “Jumbo® Arvekalblik ~

1
2 | ’

3

Artiklite kaardil kuvatakse Teenindustellimusel olnud seadmeid/artikleid. Kaardi maatriksi osa on
jagatud kolmeks: A-C.

Enamusele maatriksis olevatele viljadele sisestuvad andmed Teenindustellimuselt. Need viljad
taidavad siin samu funktsioone kui Teenindustellimuse kaardil, antud valjasid muuta ei tohi, v.a.
alltoodud juhtudel.

Osa A

Artiklitiitip — Arveldamise tllp, Ctrl+Enter valikuga saab valida arveldamise tltbi: -, Arvekdlblik,
Garantii, Leping, Goodwill voi Muu. Artiklitilp maarab ara, kas t60 eest esitatakse arve, t66 kuulub
garantii voi lepingu alla voi ei esitata arvet hea tahte avaldusena. Vaikimisi lisatakse artiklittitip
Teenindustellimuselt, kuid vajadusel saab seda Tookasul muuta. Todkasu kaardil tehtud muudatused
kajastuvad ka Tookasust koostatud Todlehtedel ja Todlehekannetel.
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ArtiklitGUp/arveldamise tutp -’ saab kasutada, kui pole veel selge, kas parandust6o eest esitatakse
arve.

Planeeritud aeg — tekstivali, valjale saab maara Seadme/artikli parandamiseks hinnanguliselt
vajaminev aeg.

OsaB

&) NO: Toskask: Vaata = ] X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 > a' = Sp Koosta v Jata Salvesta NoR

Nr. 3 . Nimi Baltic Logistics OU
Klient 117

Kuupaev Aiklid Valuuta Kontakt Kommentaar Tegevused

Tootaja Tootaja nimi Teen. tell. nr. 51 rietkesers
(O Koostatud
Kuupdev 24.01.2021 Meie esindaja Annika Ainus Reg. kuup. 24.01.2021 O Tuhistatud
Téhtaeg Nende esindaja Reg. aeg 14:30:20 O Alustatud
Plaanitud aeg Objektid @ Lapetatud
Artikkel Kogus  Nimetus Leping Maks.kulu Lahetuse kp.
1 010 1  DVD mangija "Jumbo” "~

2
3

Leping — Lepingu numbri vali. Kui Tookasul olevad seadmete/artiklite arveldamise tiilip on maaratud
Leping, siis tuleb valjale Leping maarata ka Lepingu kaardi number. Kui Teenindustellimusel on
seadme arveldamise tlilp = Leping ja madaratud Leping valjale lepingu number, siis
Teenindustellimusest koostatud Téokasu kaardile lisatakse Lepingu number Teenindustellimuselt.
Lepingu nr valja info kandub edasi Tookadsust koostatud Todlehe kaardile.

Maks. kulu — informatiivne tekstivali, kliendi edastatud t66de maksimaalne maksumus, mida ei
tohiks Uletada. Kui vali on taidetud Teenindustellimusel, siis To6kadsu kaardil on vali vaikimis taidetud
vastavalt Teenindustellimuse kaardi infole.

Osa C
) NO: Téskisk: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) L« 24 = 2 Koosta v Jata Salvesta LV
Nr. 3 Nimi Baltic Logistics OU
Klient 117
Kuupaev  Atiklid Valuuta Kontakt Kommentaar Tegevused
Tostaja Tostaja nimi Teen. tel. rr. 51 gﬁz‘;m |
Kuupdev 24.01.2021 Meie esindaja TR Reg. kuup. 24.01.2021 O Tuhistatud
Tahtaeg Nende esindaja Reg. aeg 14:30:20 () Alustatud
Plaanitud aeg Objektid ®Lapetatud
Artikkel Kogus  Tulpprobleem Nimetus
010 1 KP DVD mangija “Jumbo™ ~ B
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Tulipprobleem — Tllpprobleemi koodi vali, vaikimisi lisatakse tlilipprobleemikood, mis on
Teenindustellimusele seadme tilpprobleemiks maaratud. Kui Teenindustellimusel on véli tiihi, saab
tllpprobleemi sisestada ka Tookasu kaardile, kasutades selleks Ctrl+Enter valikud, millega avaneb
seadistus Tiilipprobleemid.

VALUUTA KAART

Valuuta ja Kurss sisestuvad Teenidustellimuselt ja neid muuta ei saa. Samuti sisestuvad need igale
Tookasust koostatud Toolehele, kus neid kasutatakse varuosade ja t606 eest hinna arvutamisel.

KONTAKTIDE KAART

Telefon, Faks - Kliendi telefoni- ja faksinumbrid sisestuvad Teenindustellimuselt vaikimisi, vastavalt
Kontakti kaardile sisestatud andmetele.

KMKR nr - Kliendi kdibemaksu registreerimise number, KMKR nr véetakse Teenindustellimuselt
vaikimisi, vastavalt Kontakti kaardile sisestatud andmetele.

Arve saaja — informatiivne vali. Kui Tookadsust koostatud Arve tuleb valjastada kolmandale firmale,
naiteks liisingu- voi emafirmale, sisestub Teenindustellimuselt siia selle Kliendi kood. Kui arve saajaks
olevat kontakti on vaja muuta, tuleb muudatus teha Teenindustellimuse kaardil.

KOMMENTAARI KAART

Kommentaar — tekstivaljad. Vaikimisi voetakse kommentaar Teenindustellimuselt. Viljale saab
sisestada kommentaari T6okadsu kohta ja méeldud to6ga seotud informatsiooni edastamiseks
tehnikutele. Véljale sisestatud kommentaari ridadel olevat infot Arvetele ei kuvata.

TEGEVUSE KAART

Koik Tookasu kaardiga seotud tegevuse kaardid on kuvatud kaardil Tegevused.

Operatsioonimenii funktsioonid

) NO: Téokask: Vaata - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 > n' v = =p Koosta + Jata Salvesta A X
r Vaata t6okasu hetkeseisu Shift+Ctrl+R ‘
Klie Ava teenindustellimus
Kuupaey Artikli otsing Shift+Ctrl+F
. N X Hetkeseis
Tootaja Tootaja nimi Teen. tel. nr. 63 -
(O Koostatud
Kuupdev 22.12,2021 Meie esindaja Annika Ainus Req. kuup. 22.12.2021 O Tuhistatud
Tahtaeg 25.12,2021 Nende esindaja Reg, aeg 15:33:02 @ Alustatud
Plaanitud aeg Objektid (O Lopetatud
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Vaata to6kasu hetkeseisu - selle valikuga esitatakse Todkasu kohta kokkuvétlik aruanne.
Ava teenindustellimus - antud valikuga avad ekraanile seotud Teenindustellimuse.
Artikli otsing — valikuga avaneb Artikli otsingu aruande maaramisaken.

KOOSTA NUPP

Toolilesanne — koostatakse Tegevuse kaart, millel on tegevuse tiilip = todillesanne ja mis jaab
Tookasu kaardiga seotuks.

Tooleht — koostatakse uus Téolehe kaart.

Toolehtedel registreeritakse Teenindustellimusega maaratud parandustoddele kulutatud aeg ja
selleks kasutatud varuosad. Toolehti saab sisestada otse Tédlehtede registrisse voi koostada need
Tookaskudest, kasutades antud funktsiooni. Viimati nimetatud meetodi kasutamisel seod omavahel
Toolehe ja Tookasu.

1. Antud funktsiooni kaivitamisel koostatakse uus kaart To6lehtede registrisse ning avatakse
see ekraanile paranduste tegemiseks ja kinnitamiseks.
Automaatselt sisestub Tookasult Tédlehele informatsioon too6taja ja kliendi kohta.

Toolehe kaardi B osal tuleb siduda iga To6lehe rida parandatava seadmega/artikliga
(Peaartikliga), st artikliga Teenindustellimusel ja To6kasul. Kui Tookasul on vaid lks
seade/artikkel, sisestub Peaartikli seerianumber vastavale viljale automaatselt.
Vastasel juhul tuleb seade/artikkel kasutajal maarata. Ctrl-Enter klahvikombinatsioon avab
nimekirja Tookasul kasutatud seadmetest (Peaartiklite Seerianumbritest). Seadme ehk
peaartikli seerianumbri maaramisel sisestub Artiklitilp (Garantii vms) automaatselt, kuid
seda saad Uksikul T66lehel muuta.

4. Tookasust saad koostada piiramatu hulga Téolehti. To6lehti ei saa koostada Tihistatud vai
Lopetatud Tookaskudest.

Ostutellimus — Antud valikuga saad koostada Ostutellimuse parandustédde teostamiseks
vajaminevate varuosade kohta (st laost puuduvate Laoartiklite kohta Té6lehel). Seega Ostutellimuse
kaardi koostamise eelduseks on seotud Todlehe kaart ja sellele maaratud artiklid, mida laos ei ole
piisavalt.

Funktsioon vaatab |abi kdik Tookasuga seotud Todlehed, vordleb nendel esitatud varuosade vajadust
(st Laoartiklite vajadust) Artiklite laoseisudega ning koostab puudu olevate Artiklite kohta
Ostutellimuse. Ostutellimus avatakse ekraanile muudatuste tegemiseks ja kinnitamiseks.

Iga Artikli kogus Ostutellimusel saadakse antud Artikli laokoguse vordlusest kogusega Toolehel.
Ostuhind voetakse Artiklikaardi Kulude kaardilt.

Tookasuga on Ostutellimus seotud Tingimuste kaardi vastava valja kaudu ja iga Artikkel T66lehega
vastava valja kaudu C osal. See tahendab, et kui sama Artiklit kasutatakse mitmel Té6lehel, on need
nahtaval Ostutellimusel eraldi ridadel, igal erinev T66lehe number.
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Kuna Ostutellimus ei ole seotud Ostuartiklite registriga, ei nde Ostutellimusel andmeid tarnija kohta.
Kui Ostutellimusel on mitu Artiklit, vGivad need tulla erinevatelt tarnijatelt. Sellisel juhul on soovitav
teha algsest Ostutellimusest vastav arv koopiaid (klGpsates Koopia) ja eemaldada Artiklid vastavalt
vajadusele kdigepealt koopiatelt ning 10puks ka algselt Ostutellimuselt. Koopiate tegemisel sailib ka
nendel side Toé6kasu ja Toolehtedega.

Toolehed
Toolehtedel registreeritakse Tookasu ja Teenindustellimusega maaratud parandustéddele kulutatud
aeg ja selleks kasutatud varuosad.

Toolehe kaardid asuvad Hooldusteeninduse mooduli registris Toolehed, sirvi akna vaade:

&) NO: Taslehed: Sirvi - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Koosta + Otsi
Nr. ~ Tootaja Kin, ArveTodkdsk Tellnr.  Klient Nimi Kuupdev
1 AA v 1 101 Reaker OU 07.08.2019 A
2 MA 15 110 Multi Kaubapoed AS 23.07.2020
4 MA v v 27 117 Baltic Logistics OU 28.08.2020
5 MA v v 27 117 Baltic Logistics OU 28.08.2020
100 MA v v 23 117 Baltic Logistics ©U 28.08.2020
101 MA v v 29 117 Baltic Logistics OU 07.09.2020
102 MA 30 117 Baltic Logistics OU 07.09.2020
103 MA v ooVl 31 110 Multi Kaubapoed AS 17.09.2020
104 MA v vl 31 110 Multi Kaubapoed AS 17.09.2020 .,

Kinnitatud Toolehe kaartidel on registris To6lehed on margitud linnuke Kin. tulbas. Kui Té6leht on
seotud Arve kaardiga, siis on veerus Arve linnuke.

Uue Toolehe kaardi koostamiseks on kolm alljargnevat moodust:

1. Registris Toolehed, sirvi akna vaates vali nupp Koosta > Uus Tédleht.
2. Tookasu kaardi pealt: Koosta > Tooleht.
3. Teenindustellimuse kaardi pealt: Koosta > Todleht.

Toolehe kaardi void luua ka enne toode pariselt teostama hakkamist ja sisestada artiklitena kaardile
vajalikud t66d ja varuosad, see annab vdimaluse koostada Ostutellimused laos puuduolevate
varuosade tellimiseks. Toolehe kinnitamisel koostatakse Toolehe kande kaart iga Té6lehe rea kohta -
nende kannete alusel esitatakse t66 eest Arve. Samuti uuendatakse Tédlehe kinnitamisel t66s
kasutatud varuosade laoseisud.
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Toolehe sisestamine
TOOLEHE KAART

&) NO: Tesleht: Uus
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » B @& B

Nr. ’
Klient

Tootaja
Tootaja nimi

Kliendi esindaja

Vajakutse info

Koosta - Jata Salvesta A M

Kuupaev
Algusaeg
Loppaeg

Ajakulu

Kinnita
Ava teenindustellimus O

Kuupaev  Vajakutse info  Artiklid Valuuta Kortaktisik Tegevused Teostatud tood

22,12,2021 Teen.tell.nr, Ladu Uuenda ladu
17:04:48 Tookasu ., Lihikood [ Reserveeritud
Arvenr. Kulukonto 4100
Tellimuse nr. Objektid

Tegevuse nr. .
g E— Ava tuntud seerianumber

-ARET, RIS R

Tellitud

Tellimuse Nr.  ReaNr. Uhikuhind %  Summa KMk A
ol -
c
D
E
v
Vahesumma
KOKKU

Toolehe kaart jaotatud lisaks kaardi paise ja jaluse osale veel viieks kaardiks: Kuupdev, Valjakutse
info, Artiklid, Valuuta, Kontaktisik, Tegevused ja Teostatud t66d.

&) NO: Tosleht: Uus

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

> Q- A3
Nr. ’

Klient

Koosta + Jata Salvesta A X

Ava teenindustelimus

Kuupaev Vajakutseinfo Atiklid Valuuta Kontaktisk Tegevused Teostatud tood
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KAARDI PAIS

& NO: Tééleht: Uus - O x

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 » O A = Koosta Jata Salvesta A R
Nr | ¢ Nimi

Nr - Toolehe kaardi number, lisatakse automaatselt kaardi salvestamisel. Uus Todleht saab jargmise
vaba numbri esimesest seadistusse Numbriseeriad - to6lehed sisestatud numbriseeriast. Seda
numbrit saad vajadusel vahetada, kuid mitte juba kasutatud numbri vastu. Kui programmil on mitu
kasutajat, antakse To6lehele number kaardi salvestamisel.

Klient, Nimi — Kliendikoodi vali. Kui Té6lehe kaart on koostatud Teenindustellimuselt voi Tookasu
kaardilt, siis kliendi kood ja nimi sisestuvad automaatselt ning muuta neid ei tohi.

Ava teenindustellimus — nupp ,Ava teenindustellimus” avab Teenindustellimuse kaardi, mis on
Toolehe kaardiga seotud.

Kinnita - To6lehe kinnitamiseks margi antud valik. To6lehe kinnitamisel ja salvestamisel
koostatakse Toolehe kande kaardid (liks iga To6lehe rea kohta), mida kasutatakse kulutatud aja ja
kasutatud varuosade eest Arvete esitamisel.

Kui Téolehe kaardil on ,,Uuenda ladu” valik margitud, siis kinnitamise hetkel muudetakse
Laoartiklite laoseise (st Toolehele sisestatud varuosade laoseise). Et ka moodulis Finants tekiks
kulukanne, eeldusel, et Té6lehe kaardil on laoartikli tilpi artiklid, peab olema Finantsmooduli
Allsisteemide seadistustes on maaratud, et Toé6lehtedest koostatakse kulukanded (linnuke ja
kuupdev, millest alates kanded tekivad).

Kinnitatud Toolehe kaarte enam muuta ei saa ehk kinnitust eemaldada, samuti ei saa neid kaarte
kustutada.

Arve jaoks vajalike muudatuste tegemiseks saab need muudatused vajadusel teha Té6lehe kande
kaardil, seda juhul, kui Arve kaart ei ole veel koostatud.

KUUPAEVA KAART

T6o6taja ja T66taja nimi — Tootaja ehk isiku/kasutajanime koodi véli, kes Tédlehele méaratud toid 1abi
viib. Ctrl+Enter valikuga avaneb register Isikud (moodul Uldine). Kui Té6leht on koostatud Té6kasu
kaardilt ja seal on To6taja maaratud, siis lisatakse sama too6taja Toolehele. Vajadusel saab Tootajat
Toolehe kaardil muuta.

Tootaja nimi lisatakse automaatselt vastavalt To6taja koodile.

Kliendi esindaja — Kliendi kontaktisiku vali. Kui Té6leht koostatakse Teenindustellimuselt ja seal on
maaratud valjal Nende esindaja kliendi kontaktisik, siis vaikimisi lisatakse sama isik To6lehe kaardile.
Sama, kui Toolehe kaart koostatakse Tookasu kaardilt. Kui kontaktisiku kaardil on taidetud e-maili ja
Toolehe kaardilt koostatakse e-maili kaart, siis kirja saajaks on kontaktisiku meiliaadress.
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Kuupaev — Todlehe kaardi kuupdeva vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb Kalendri aken. Vaikimisi sisestub
vdljale kdesolev kuupdev. Tédlehe kinnitamisel tekib Téolehe kande kaart ja lao kulukanne Té6lehe
kuupdeva valjal oleva kuupaevaga.

Algusaeg — Tooga tegelik alustamise aeg, kohustuslik vali. T66lehe kinnitamiseks peab olema
maaratud Toolehel nii algusaeg kui ka 16ppaeg. Todlehe kinnitamise hetkel luuakse To6lehe alusel
tegevuse kaart, mis on seotud nii kliendi, toé6taja kui todajaga. Tegevuse kaardi alusel saab vaadata
Hooldusteeninduse mooduli aruannet To6lehtede planeerimine kui ka nt Kliendihalduse mooduli
aruannet Isikute tegevuste nimekiri, mélemast aruandes on ndha Toolehtede alusel tegelikku ajakulu.

Loppaeg — Tegelik tooga |Iopetamise aeg, kohustuslik vali. Toolehe kinnitamiseks peab olema
maaratud Toolehel nii algusaeg kui ka |G0ppaeg. Todlehe kinnitamise hetkel luuakse Tédlehe alusel
tegevuse kaart, mis on seotud nii kliendi, t66taja kui téoajaga. Tegevuse kaardi alusel saab vaadata
Hooldusteeninduse mooduli aruannet To6lehtede planeerimine kui ka nt Kliendihalduse mooduli
aruannet Isikute tegevuste nimekiri, mélemast aruandes on ndha Toolehtede alusel tegelikku ajakulu.

Ajakulu — T66 teostamiseks kulunud aeg, aluseks véetud valjadel Algusaeg ja Loppaeg fikseeritud
kellaajad.

Teenindustellimuse nr - Teenindustellimuse kaardi number, millest Todleht koostati. T66kdsu numbri
maaramisel sisestub dige Teenindustellimuse number automaatselt.

Tookadsu nr — Tookasu kaardi number, kui To6leht on koostatud Todkasu kaardilt, siis vaikimisi on
taidetud ka Tookasu kaardi nr.

Kui Téoleht on sisestatud otse Todlehtede registrisse, sisestuvad Tookdasu maaramisel sellelt
Toolehele automaatselt To6taja ning Kliendi andmed.

Arve nr — Arve kaardi number, viljale tekib automaatselt arve number, kui T66leht on arveldatud.

Tellimuse nr — Tellimuse kaardi numbri vali, Ctrl+Enter valikuga avanevas aknas on nahtavad koik
Toolehel oleva kliendi Tellimuse numbrid (tellimused, mis ei ole suletud) ja tellimuse kuupaev.

Seega saab Tellimuse kaardi ja To6lehe kaardi omavahel siduda ja jdlgida kliendiga kokkulepitud
tellimuse hetkeseisu Milgihalduse moodulis.

Kasutaja saab Tellimuse nr viljale tellimuse nr sisestada voi valida sobiv Tellimus nr Ctrl+Enter
valikust. Kui Tellimuse nr on valitud, siis lisab programm Todlehe kaardi maatriksi osasse koik
Tellimusel olevad artiklite read, mille Lahetatud kogus ei ole 0. Vajadusel saab Té6lehel artiklite ridu
kustutada voi muuta artiklite koguseid. Kui Tellimusel olnud artiklid ei ole taielikult To6lehel
kasutatud, siis saab koostada uue Té6lehe kaardi ja siduda see Tédleht uuesti sama Tellimuse kaardi
numbriga. Seda saab teha seni, kuni Tellitud artiklite kogus on taielikult To6lehtedel dra kasutatakse
vOi on need artiklid Tellimuselt Léhetatud — m&lemal juhul muutub Tellitavate artiklite Lahetatav
kogus 0-ks.

Kui Tellimuse alusel artikli Iahetatav kogus on 0 (artiklid on kasutatud kas To6lehtedel voi Léhetuse
kaartidel), siis Tellimusel olevaid artikleid T66lehe kaardile ei lisata.
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Tegevuse nr — Tegevuse kaardi jarjekorra number. Viljale tekib tegevuse kaardi nr automaatselt, kui
Toolehe kaart kinnitatakse ja To6lehe kaardist on tekkinud Tegevuse kaart. Topelt klikiga avaneb
toolehega seotud tegevuse kaart.

Ladu - Lao koodi vili, Ctrl-Enter valikuga avaneb seadistus Laod. Viljale tuleb sisestada Ladu, millest
valjastatakse antud To6lehel maaratud t66 teostamiseks vajaminevad varuosad (st varuosad, mis on
Laoartiklid). Kui Laoseadistuste seadistuses on madratud P&hiladu, sisestub see vaikimisi igale uuele
Toolehele. Kui samas seadistuses on margitud valik Noua ladu, peab antud vali sisaldama vaartust ja
Toolehe kaarti ei saa enne kinnitada. Kui erinevad isikud to6tavad erinevate ladudega, siis saab lao
koodi maaramist automatiseerida, maarates Isiku kaardil Preemia osal Lao koodi, mida vaikimisi selle
isiku puhul kasutatakse.

Artikli hetkeseisu aknas nahtavad laoseisu kogused kuvatakse valjale Ladu maaratud lao alusel.
Liihikood — Finantskonto lihikood.
Kulukonto — Kui to6leht muudab ladu, siis kasutatakse antud kulukontot finantskandel.

Objektid — Objektikoodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Objektid. Kui To6lehe kaart on
koostatud Teenindustellimuselt véi Tookdsu kaardilt ning nende kaartide paises on Objekt vali
taidetud, siis lisatakse sama objekt/objektid vaikimisi ka T66lehe kaardile.

Toolehele ja sellest koostatud toimingutele saab méaarata kuni 20 Objekti, eraldades need komadega.
Erinevate objektidega saab tahistada osakondi, kulukohti voi toote tilpe. Objektid voimaldavad
paindlikku finantsaruandlust.

Toolehest koostatud finantskannetel voetakse Objektid deebetpoolel Laokulu kontole.
Deebetpoolele voetakse ka kdik Objektid seotud Artikli kaardilt, kuigi need Objektid ei ole ndhtavad
Toolehe maatriksi osas.

Uuenda ladu — valik on vaikimisi Toolehel tdidetud, kui moodul Hooldusteenindus > Seadistused >
Lausendamine, hooldusteenindus on tehtud valik T66leht muudab ladu. Kui To6lehe kaardil on
»,2Uuenda ladu”, siis Toolehel olevad Laoartikkel tidpi artiklite laoseis uueneb, kui To6lehe kaart
kinnitatakse.

Reserveeritud — Reserveeritud valik tuleb markida, kui soovitakse reserveerida antud Todlehe jaoks
tellitud varuosad. Kui sama Artiklit vajatakse ka teiste To6lehtede t66de teostamiseks, saab
reserveerimisega tagada, et laos oleks antud Toolehe jaoks kuni selle kinnitamiseni piisav kogus
varuosi.

Reserveeritud valik vaatab vaid koguseid laos ega jilgi artiklite partii/seerianumbreid ja nende
koguseid. Kui Toolehel on seerianumbri jalgimisega voi partiinumbri jalgimisega varuosad, siis tuleks
seerianumber/partiinumber markida vahetult enne To6lehe kaardi kinnitamist, see annab véimaluse
neid seeria/partiinumbreid kasutada ka teistel T66lehtedel.
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VALJAKUTSE INFO

Kuupaev Vajakutseinfo  Atikid Valuuta Kortaktiskk Tegevused Teostatud tood

Vajakutse info |

Viljakutse info - tekstivdli ehk kommentaari vialjad, kui Todleht on koostatud Teenindustellimuselt
voi Tookasu kaardilt, siis nendel kaartidel sisestatud kommentaarid kantakse tle To6lehe kaardile.

ARTIKLITE KAART

\&) NO: Tosleht: Uus - a X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 » 8- & = Koosta Jata Salvesta AW
INr. Mimi
et Ava teenindustellimus [tannita
Kuupaev Vajakutseinfo Atklid Valuuta Kontaktisik Tegevused Teostatud tosd
Avrtikkel Kogus  Nimetus Tellitud Tellimuse Nr.  Rea Nr. Uhikuhind % Summa KMk A
4 y A B
3 c
[
- D
E} E
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 v
KM Vahesumma
KOKKU

Toolehe kaardi maatriksi osasse ehk tabeli osasse tuleb sisestada parandustééde teostamiseks
kasutatud Artiklid, st t66 (Teenus-tidpi Artiklid) ning varuosad (Laoartiklid).
Toolehe kinnitamisel muudetakse Laoartiklite laoseisud.

Toolehe maatriksis on 5 osa: A-E

Koik sisestatud varuosade ja toode artiklid peavad olema seotud seadme artikliga ehk Peaartikliga (st
parandatava tootega) B osas veerus Pea art. seerianr. Kui varuosale endale on maaratud
Seerianumber, tuleb see seerianumber sisestada To6lehele C osale.
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Osa A

Artikkel — Artiklikoodi vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb register Artiklid. Valjale tuleb sisestada
artiklikood iga parandustddde teostamiseks kasutatava artikli kohta. Hinnad, kirjeldused jm
informatsioon sisestuvad automaatselt Artikli kaardilt. Kui jatta artiklikoodi vali tiihjaks, voib
Nimetuse véljale triikkida vabalt valitud teksti, nditeks dokumentidele prinditavaks
lisakommentaariks.

Kogus — Artikli koguse vili, vdljale tuleb sisestada varuosa artiklite ja toode artiklite kogused.
Nimetus - Artikli nimetuse vali, vaikimisi voetakse nimetus artikli kaardilt.

Tellitud - Tellimusel olev artikli kogus, Tellitud kogust kuvatakse juhul kui To6lehe kaart on Tellimuse
kaardiga seotud ehk Toolehe kaardile Tellimuse nr véljale on valitud Tellimuse nr.

Tellimuse nr —Tellimuse kaardi number, kui T66lehe kaart on seotud Tellimuse kaardiga valjal
Tellimuse nr, siis kuvatakse maatriksi osas artikli real Tellimuse numbrit.

Rea nr — Tellimuse kaardi maatriksis olev artikli rea number (rea numbrid algavad 0-st ja jatkuvad
1,2,3 jne).

Uhikuhind - artikli Ghikuhind, hind mida kuvatakse arvel. Vaikimisi vSetakse hind artikli kaardilt
baasmiiligihind valjalt vai kui klient on seotud hinnakirjaga, siis Hinna kaardilt. Uhikuhind kuvatakse
valuutas, mis on sisestatud Valuuta vahelehel.

% - Allahindluse protsendi vali.
Summa — artikli rea kogusumma, artikli kogus korrutatud artikli Ghikuhinnaga.

OsaB

&) NO: Tésleht: Uus - O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) O~ & Sp Koosta v Jata Salvesta A 32
Nr. _ Nimi
et - e
Kuupaev Vajakutseinfo Atiklid Valuuta Kontaktisik Tegevused Teostatud tood
Artikkel Kogus  Nimetus Artiklitiitp Peaart.seerianr. A
1 | ’ - AB
= c
3
= D
5 =

Artiklithiip — artiklitlitp ehk arveldamise tiilip maarab, kas Toolehel oleva Artikli eest esitatakse arve,
Artikkel kuulub garantii voi lepingu alla vdi ei esitata arvet hea tahte avaldusena. Ctrl+Enter valikuga
saab kasutaja madrata Arveldamise tlbi: -, Arvekolblik, Garantii, Leping, Goodwill véi Muu.
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Peaartikli seerianumbri maaramisel sisestub Artiklitlilip vastavalt Teenindustellimuse voi Tookasu
realt. Vajadusel saad seda muuta. Muudatused kajastuvad ka Toolehest koostatud Tédlehe kande
kaartidel.

Artiklittupi ,,-“ voib kasutada naitamaks, et ArtiklitiiGip on sama, mis vastaval Teenindustellimuse voi
Tookasu real, kuid kui ka Teenindustellimusel on artiklitidp ,,-“, siis programm ei lase
Toolehte kinnitada.

Peaartikli seerianr. — seadme seerianumbri ehk Mtdud seadme vali, Ctrl-Enter valikuga avaneb
register Miiidud seadmed.

Sisesta parandatava seadme/artikli (Peaartikli) seerianumber. Et To6lehte saaks salvestada, peab
antud vali sisaldama vaartust. Kui Tooleht on Teenindustellimuse voi To6kasuga juba seotud paisesse
sisestatud Teenindustellimuse voi Tookasu numbrite kaudu, siis seadme ehk Peaartikli seerianumber
seob iga Toolehe rea vastava Teenindustellimuse v3i To0kasu reaga. Kui Teenindustellimusel voi
Tookasul on vaid Uks rida, sisestub valjale seerianumber automaatselt.

Peaartikli seerianumbri sisestamisel muutub vastavalt ka ArtiklitGip (arveldamise tidp).

Kui sisestad Toolehele rohkem kui ihe rea, eeldatakse igal jargmisel real, et Peaartikli seerianumber
on sama, mis eelneval real: konkreetset Peaartikli seerianumbrit vdib kasutada piiramatul arvul
ridadel.

OsaC
& NO: Tosleht: Uus - m| X
Fail Redigeen Kaart Aken Info
4 ) 0 - - =p Koosta ~ Jata Salvesta Ar X
Mr. Nimi
Ment Ava teenindustelimus [ kinrita
Kuupdev Vajakutse info Atikid Valuuta Kortaktisik Tegevused Teostatud téod
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Retsept A
1 P ~A'B
2 C
3
a D
5 E
[

Seerianr. — seerianumbri voi partiinumbri vali. Kui artiklile on maaratud seerianumbri/partiinumbri
jalgimine, siis tuleb Seerianr. viljale markida varuosa seerianumber/partiinumber. Ctrl-Enter valik
kuvab maaratud artiklikoodi laos olevaid seeria-/partiinumbreid.

Seega kui parandustotde teostamisel kasutati Artiklit, millele on vaja maarata Seerianumber, tuleb
see seerianr. antud véljale sisestada.

Retsept — Artikli retseptikoodi vali, Ctrl-Enter valikuga saab avada registri Retseptid. Vaikimisi
maaratakse retsepti kood, mis on maaratud artikli kaardile viljale Retsept.

Kui on tegemist Struktuurartikliga, sisestub Artikli kaardilt siia valjale selle artikli Retsept.
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OsaD
e_) NO: Tasleht: Uus - O
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 » e B = 2p Koosta v Jata Salvesta Ay X
Nr. Nimi
Kuupaev Vajakutseinfo Atklid Valuta Kontaktisk Tegevused Teostatud téod
Artikkel Kogus  Nimetus Tagastatud Arveldatud FIFO Rea FIFO
1 A
2
3
4
5
6

Tagastatud — Tagastatud artikli kogus

Arveldatud — Siin nded Artiklite arvu, mille kohta on remondi eest Arve esitatud. Seda vilja
uuendatakse, kui antud reaga seotud Té6lehekandest koostatakse Arve, ning seega ei sbltu see
number sellest, kas Arve on kinnitatud voi mitte.

FIFO - Antud rea Artiklite keskmine FIFO Ghikuhind. To6lehe kinnitamisel sisestub vaartus
automaatselt, kuid nded seda ainult siis, kui on tegemist Laoartiklitega.

Rea FIFO - Antud rea Artiklite FIFO laovaartus kokku. To6lehe kinnitamisel sisestub vaartus
automaatselt, kuid nded seda ainult siis, kui on tegemist Laoartiklitega.

OsaE
A\S) NO: Tésleht: Uus - O
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) O~ = SBp Koosta - Jata Salvesta Ay M
Nr. Nimi
Kient Ava teenindustelimus Cnrita
Kuupaev Vajakutseinfo Atkid Valuuta Kontaktisk Tegevused Teostatud tosd
Artikdel Kogus  Nimetus Lihikood Mutigikonto  Kulukonto Objektid
1 "
2
3
4q
5
6
7

Lihikood — Finantskonto lihikood
Muugikonto — Kui té6leht muudab ladu, siis kasutatakse antud miigikontot finantskandel.
Kulukonto — Kui todleht muudab ladu, siis kasutatakse antud kulukontot finantskandel.

Objektid - Objektikoodi vali, Ctrl-Enter klahvikombinatsiooniga avaneb Objektide register.
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KAARDI JALUS

&) NO: Tééleht: Uus - m] X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4« Q- & & Koosta = Jata Salvesta A XK
Nr. Nimi
Ment Ava teenindustellimus [Jinnita
Kuupaev Vajakutseinfo AfKlid  Valuta Kontaktisk Tegevused Teostatud téod
Artikkel Kogus  Nimetus Tellitud Telimuse Nr.  Rea Nr, Uhikuhind % Summa KMk A

1 | 0 A B

2 c

3

2 D

5 E

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 hd

KM Vahesumma
KOKKU

KM - Toolehe kdibemaks kokku.

Antud summa imardatakse vastavalt valitud Valuutale maaratud timardamise reeglitele
Uldise mooduli Valuuta imardamise seadistuses. Kui Té6lehele ei ole maaratud Valuutat, vdi
kui valitud Valuutat pole sisestatud Valuuta imardamise seadistusse, imardatakse summa
vastavalt sellele, kuidas on maaratud Uldise mooduli Umardamise seadistuses.

Ridade summad (imardatakse enne kdibemaksu arvutamist.
Vahesumma - To6lehe kogusumma ilma kdibemaksuta.
KOKKU - Téolehe kogusumma koos kdibemaksuga.

Antud summa imardatakse vastavalt valitud Valuutale masratud imardamise reeglitele Uldise
mooduli Valuuta imardamise seadistuses. Kui To6lehele ei ole madratud Valuutat, voi kui valitud
Valuutat pole sisestatud Valuuta imardamise seadistusse, imardatakse summa vastavalt sellele,
kuidas on maaratud Uldise mooduli Umardamise seadistuses.

VALUUTA KAART

Valuuta ja Kurss sisestuvad Teenindustellimuselt ning kasutatakse Toolehele sisestatud Artiklite hinna
arvutamisel.
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KONTAKTISIKU KAART

&) NO: Tésleht: Uus -
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) ﬂ - = =p Koosta + Jata Salvesta
Nr. Nimi
Kient Ava teenindustellimus [ xinnita
Kuupaev Vajakutseirfo Aikid Valuuta Kontaktisk Tegewused Teostatud tood
Telefon L, Kabemaksutsoon
Faks (®) Eesti
Arve saaja L:J 8
[ () EL (konteeri KM)
Kee O Mitte EL
Hinnakiri (O Mitte EL (konteeri KM)

Telefon, Faks - Sisestub vaikimisi Tookasult

Kliendi telefoni- ja faksinumber Tookasult ja vastavalt Kliendi kaardilt.

Arve saaja - Kui antud Téo6lehest koostatud Arved tuleb saata kolmandale firmale (nt liisingu- voi

emaettevote), sisestub Tookasult siia selle firma kood. Antud vali on vaid informatsiooni

talletamiseks: kui soovid arve saajat muuta, tee seda Teenindustellimuse Lahetustingimuste kaardil.

Keel - Ctrl-Enter Keelte seadistus, Uldine moodul

Sisestub vaikimisi  Kliendilt

Keelekoodiga maaratakse, milline tekst erinevatest registritest ja seadistustest voetakse: nt
Artikli nimetus, dokumendimalli valik jne. Kui Sa ei soovi kasutada véorkeeli, jata see vali
tuhjaks.

Antud valja kasuta Toolehe valjatrikil kasutatava Dokumendimalli ning Dokumendi
valjastamise mooduse maaramiseks (nt kui soovid Dokumenti faksida). Soovitud seadistused
maara dra Toolehe dokumendi kirjeldamisaknas. Dokumentide kirjeldamise Gpetuse

leiad siit. Tagamaks, et To6leht valjastatakse digesti (printer, faks), saad Keelt muuta ka

juba kinnitatud Toolehel.

Hinnakiri - Sisestub vaikimisi Teenindustellimuselt
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Hinnakiri sisestub siia Teenindustellimuselt ning seda muuta ei saa. Selle alusel arvutatakse
hinnad Toolehel.

Toolehele Artikli lisamisel otsib programm kas Hindade vdi Koguseale hindade registrist
antud Artikli ja Hinnakirja kombinatsiooniga kaarti, millelt sisestub Uhikuhind. Kui sellist
kaarti sisestatud ei ole, kasutatakse Artikli Baashinda. Kui on maaratud Hinnaalanduse-tidpi
Hinnakiri, kasutatakse Hindade registrit. Teistsugust tilpi Hinnakirja puhul véetakse andmed
Koguseale hindade registrist.
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excellent

Kdibemaksutsoon - Sisestub vaikimisi  Kliendilt

Nende valikutega saad maarata piirkonna, kus Klient asub. Vaikimisi sisestub see Kliendi

kaardilt. Seadistuses Lausendamine M/R saad igale tsoonile maarata oma Miligikonto ja KM

konto. Uksikul Tédlehel Kdibemaksutsooni muuta ei saa: muudatused tee Kliendi registris

enne Toolehe sisestamist.

TEOSTATUD TOODE KAART

Y NO: Tésleht: Uus - [m] X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) a" = 2o Koosta Jata Salvesta A XK
Nr., Nimi
Klient [ kinrits

Kuupdev Vajakutseinfo Atklid Valuta Kontaktisk Tegevused Teostatud todd

Teostud tood

Varuosade ostutellimuste koostamine

Kui sisestad Toolehed enne, kui nendel maaratud parandustodd on |6petatud, pead

kontrollima Laoartiklite (st varuosade) laoseisu ja vajadusel koostama Ostutellimused. Selleks toimi

jargnevalt:

1. Laoseisu kontrollimiseks anna Té6lehe Operatsioonide mentist kasklus Vaata artikli

hetkeseisu.

2. Kui oled Laoseadistustes dra keelanud miinusesse lahetamise, ei saa Sa To6lehte kinnitada,

kui laos pole piisavalt vajalikke varuosi.

Ostutellimuse koostamiseks ava Té6lehe aluseks olev Tookask, kasutades Operatsioonide meniiii
funktsiooni Ava t6okask. Tookasu Operatsioonide menust vali kdsklus Koosta ostutellimus. See
funktsioon vaatab labi kdik To6kasuga seotud Toolehed, vordleb nendel esitatud varuosade vajadust
(st laoartiklite vajadust) Artiklite laoseisudega ning koostab puudu olevate Artiklite kohta

Ostutellimuse. Funktsiooni pdhjaliku tutvustuse leiad siit.

77


http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___948/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0105CUST_Entering_Company_Card
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___948/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0201SETTINGS_Account_Usage_SL_Card_3
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0106ITEM_Entering_Pricing_Card
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504WORKSHEET_Operations_Menu_Item_Status
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504WORKSHEET_Operations_Menu_Item_Status
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0303SETTINGS_Stock_Settings
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504WORKSHEET_Operations_Menu_Open_Work_Order
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___950/theconf___234/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504WORKORD_Operations_Menu_Create_Purchase_Order

excellent

Toolehekannete koostamine (Toolehtede kinnitamine)
Sisestatud Tooleht tuleb lile vaadata, et see ei erineks to6taja poolt esitatud paberkandjal

to0ajakaardist, ja seejdrel kinnitada. Tavaliselt kinnitab Té6lehe maaratud juhataja.

Kui Téoleht on kinnitatud ja salvestatud, koostatakse Toolehekannete registrisse vastav hulk kaarte
(Uks iga Toolehe rea kohta). Todlehekannete alusel koostatakse hiljem Arved kulutatud aja ning
kasutatud varuosade kohta. Laoartiklite laoseisud muudetakse vastavalt. Kui oled slisteemi
seadistanud nii, et To6lehtedest koostatakse kulukanded, koostatakse kanne juhul, kui Tédlehel
kasutati Laoartikleid. To6lehest koostatava kulukande kohta loe ldhemalt siit. Kuluarvestuse kohta
Uldisemalt aga siit.

Toolehe kinnitamiseks margi sellel valik Kinnita ning klopsa Salvesta.

Finantskanded Toolehtedest
Kui pead Finantsmoodulis arvet laoseisude (le (st kasutad programmi kuluarvestuse voimalust),

koostatakse To6lehe kinnitamisel finantskanne, millega voetakse arvelt maha parandustéodel
kasutatud varuosad véi muud Laoartiklid. Finantskanded koostatakse automaatselt, kui oled nii
maaranud Finantsmooduli Allstisteemide seadistuses.

Finantskannetel krediteeritavad kontod maaratakse jargnevalt:

1. KuiLadu on maaratud, krediteeritakse selle Lao Laokontot.

2. Kui Ladu pole maaratud ja Lao mooduli Kuluarvestuse seadistuses on margitud valik Kasuta
konteerimisel artikliklasse, krediteeritakse selle Artikliklassi Lao kontot, kuhu Artikkel kuulub.

3. Koikidel muudel juhtudel krediteeritakse seadistuses Lausendamine - Ladu mé&aratud Lao
kontot.

Finantskannetel debiteeritavad kontod maaratakse jargnevalt:

1. Debiteeritakse Artikli Kulukontot.

2. Kui Artikli Kulukontot pole maaratud ning Kuluarvestuse seadistuses on margitud valik Kasuta
konteerimisel artikliklasse, debiteeritakse selle Artikliklassi Kulukontot, kuhu Artikkel kuulub.

3. Kui pole mérgitud valikut Kasuta konteerimisel artikliklasse ja Artiklile klassi maaratud ei ole,
debiteeritakse seadistuses Lausendamine - Ladu Lao kaardil maaratud Laokulu kontot.

Kannete vaartused arvutatakse lahtuvalt sellest, milline Kulumudel, I1dhetus on valitud
Logistika Mooduli Kuluarvestuse seadistuses.

Finantskanne ei sisalda Tavalisi ja Teenus-tiilpi Artikleid. Kuigi arvet peetakse ka taoliste Artiklite
koguste kohta laos, ei peeta arvet nende laovaartuste (le.
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excellent

Toolehe Kontaktisikute kaardile maaratud Objektid voetakse deebetpoolel Kulukontole. Vaikimisi
sisestuvad need Objektid Teenindustellimuse Lahetustingimuste kaardilt, kuhu omakorda véetakse
andmed Kliendikaardi Kontode kaardi Muiligi objektide valjalt. To6lehe Artiklitele maaratud Objektid
lisatakse samuti deebetpoolel Kulukontole. Neid Objekte Tédlehel ei née.

Koostatud finantskannet saad vaadata kinnitatud kaardilt, valides Operatsioonide meniils
kaskluse Ava finantskanne.

Kdik Operatsiooni menil valikud Téolehe kaardil:

S NO: Taaleht: Uus - a X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4r 8- & & Koosta Jata Salvesta A K
" Ava tookask
Kie Ava finantskanne Shift+ Ctrl+T

= " Dlﬂnnita
Ava teenindustelimu:
Atidibetkeses  ShifeCubsF

Kuupaev Vé}mmﬂrmgews@d Teostatud tood

Ava tookask

Antud kasklus avab uues aknas Tddlehe aluseks oleva Tookdsu.

Antud funktsioon on eriti kasulik siis, kui parandust66 |Gpetamiseks pole laos piisavalt varuosi.
Avatud Tookasul saad koostada varuosade kohta Ostutellimuse, kasutades Operatsioonide men(il
kasklust Koosta ostutellimus.

Ava finantskanne

Téolehe kinnitamisel ja salvestamisel koostatakse finantskanne (kui nii on méaratud Uldise
mooduli Allstisteemide seadistuses. Antud kadsklusega saad seda kannet vaadata.
Antud funktsiooni valimisel avatakse kanne uues aknas.

Vaata artikli hetkeseisu

Antud funktsiooniga saad koheselt lilevaate Artikli hetkeseisu kohta, mille oled méarkinud kas Tédlehe
tabelis voi Ctrl-Enter nimekirjas. Avanevas aknas naed informatsiooni Artikli koguse kohta laos,
tellitud koguse ning vdimaliku ldhetatava koguse kohta.
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excellent

Parandatava artikli liifkumine

Tavaliselt voetakse parandatav toode t66kotta, remonditakse ning seejarel tagastatakse kliendile.
Selleks on vaja sisestada ja kinnitada kaks Teeninduslaokannet:

Tavaliselt lood esimese Teeninduslaokande seotud Teenindustellimusest, kasutades selle
Operatsioonide menui funktsiooni Koosta teeninduslaokanne. See Kanne tahistab parandatava
Artikli parandustookotta sisse votmist, mistottu pead Sa madrama Sisse koguse. Vilja kogust ara
sisesta.

Teine Teeninduslaokanne tahistab parandatava Artikli Kliendile tagastamist. Selle Kande void
koostada samamoodi kui esimesegi voi siis tehes sellest koopia. Seekord maara Valja kogus ja jata
Sisse kogus sisestamata.

Pea meeles, et esimesele Kandele rea lisamine ei mdjuta teist Kannet: kuna esimene Kanne on
kinnitatud, ei saa seda enam muuta.

Parandatava artikli tarnijale tagastamine
Juhul kui toodet ei ole voimalik Sinu t66kojas parandada, pead saatma selle tagasi valmistajafirmale
parandamiseks voi imbervahetamiseks.

Sellisel juhul on vaja koostada lisaks veel kaks Teeninduslaokannet (vorreldes tavalise tsikliga):

Toote tagastamisel Tarnijale parandamiseks voi imbervahetamiseks sisesta Kanne, millel maara Vilja
koguseks 1 ja sisesta D osale Tarnija..

Kui tegelikkuses ei ole vajadust toodet Tarnijale tagasi saata (nt on selge, et toodet pole enam
vOimalik parandada ja selle garantiiaeg on labi), voib sellisteks puhkudeks sisestada Kontaktide
registrisse spetsiaalse Tarnija kaardi (keda tegelikkuses ei eksisteeri). Kande D osal maara kindlasti
ara Tarnija.

Kui Kanne on kinnitatud ja salvestatud, kirjutatakse Artikkel teeninduslaost vélja ning Asendatud
artiklite seadistusse koostatakse uus kaart.

Kui Artikkel on saadetud parandamiseks tagasi Tarnijale, tuleb selle tagastamisel Sinu firmale
sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega voetakse Artikkel tagasi teeninduslattu.
Seejarel tuleb avada vastav kaart Asendatud artiklite seadistuses ning kopeerida Artikli kood ja
Seerianumber esimeselt realt teisele. Vajadusel saad lisada kommentaari. Lopuks pead sisestama
veel Uhe kaardi Teeninduslaokannete registrisse, millega kirjutatakse Artikkel todkojast valja, kui see
Kliendile tagastatakse.

Kui Artikkel on saadetud Tarnijale imbervahetamiseks, tuleb asendustoote saabumisel tédkotta
sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega voetakse Artikkel teeninduslattu ning
millel on ndha Artikli Seerianumber. See Seerianumber tuleb kopeerida ka uuele Seerianumbri véljale
(teisel real) vastaval kaardil Asendatud artiklite seadistuses. Vajadusel saad lisada kommentaari.

80


http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___963/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVSTOCKTRANS_Approving
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___963/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVORD_Operations_Menu_Create_Service_Stock_Transaction
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVSTOCKTRANS_Cycle
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SERVSTOCKTRANS_Approving
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SETTINGS_Replaced_Items
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SETTINGS_Replaced_Items
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SETTINGS_Replaced_Items
http://www.hansamanuals.com/main/mailnumber___964/theconf___235/manuals/version___53/langcode___ET/hwconvindex.htm?shortcode=HW0504SETTINGS_Replaced_Items

excellent

Ldpuks tuleb sisestada teine kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega kirjutatakse Artikkel
tookojast valja, kui see Kliendile tagastatakse.

Kui Artikkel asendatakse uuega Sinu laost, vaata Ule vastav kaart Asendatud artiklite seadistuses ning
sisesta uue Artikli kood valjale Uus artikkel, kasutades vajadusel Ctrl-Enter klahvikombinatsiooni.
Liigu uue Seerianumbri valjale: Ctrl-Enteriga saad siin naha antud Artikli vdimalikke Seerianumbreid,
mis hetkel laos on (st laos, millest kaupu milakse, mitte teeninduslaos). Vali Seerianumber, sisesta
kogus 1 jargmisele vdljale ning salvesta kaart. Pea meeles, et Asendatud artiklite seadistusel on vaid
arhiveerimisfunktsioon: see ei mdéjuta Artiklite laoseise. Seega pead koostama Miilgitellimusest
Lahetuse (vOi Arve, olenevalt sellest, kuidas on kombeks Sinu firmas) vastava Seerianumbriga Artikli
kohta, et laoseisu vastavalt vahendataks.

Teeninduslaokannete kontrollimine ja kinnitamine
Enne Teeninduslaokande kinnitamist kontrolli selle digsust.

Teeninduslaokande kinnitamiseks margi sellel valik Kinnita ja salvesta kaart. Teeninduslao seisu
muudetakse vastavalt sellele, kas oled maaranud Sisse voi Valja koguse. Kinnitatud ja salvestatud
kaarti enam muuta ei saa.

Kui Kande mdnel real on D osal maaratud Vilja kogus ja Tarnija (st Kanne on koostatud parandatava
toote valjasaatmise kohta kas Tarnijale voi valmistajale parandamiseks voi imbervahetamiseks),
koostatakse Kande kinnitamisel kaart Asendatud artiklite seadistusse.

Operatsioonide meniii valik Ava teenindustellimus:

\;‘_} MNO: Teeninduslac kanne: Uus

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

4 ) - & =p Koosta + Jata
P Ava teenindustellimus

Klient

Funktsiooni kdivitamisel avaneb uues aknas Teeninduslaokande aluseks olev Teenindustellimus.
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Toolehe kanded

Toolehekannete registrit kasuta t66 ning varuosade eest arvete esitamiseks. Kaardid siia registrisse
luuakse Toolehe kinnitamisel, kusjuures Todlehe iga rea kohta koostatakse (iks kanne. T66lehekanne
koostatakse ka siis, kui margid tehtuks Tegevuse, mis kuulub sobivasse Tegevuse tiibi klassi (st
Tegevuse tllbi klassi, millel on méargitud valik Koosta to6lehekanne). Siin registris véid kaartidel
muuta teatud valju, kuid kaarte kustutada ega otse registrisse lisada ei saa.

Teenindustellimuse Operatsioonide meniiis on kasklus Koosta arve. Funktsiooni kdivitamisel otsib
programm antud Teenindustellimusega seotud Toolehekandeid, mille eest pole arvet esitatud, ning
koostab nendest kinnitamata Arve.

Toolehekandest koostatud Arve krediteerimisel vdib olla vajalik esitada uus Arve. Selleks kaivita
uuesti Koosta arve funktsioon tingimusel, et oled Arve numbri T66lehekandelt eelnevalt kustutanud.
Ole antud funktsiooniga tahelepanelik, et mitte esitada arveid topelt!

Pane tahele, et Toolehekanded koostatakse ka t66de kohta, mis kdivad garantii vdi lepingu alla. Nii
saad tellida aruandeid ka taolise t606 kohta. Arveid sellistest Kannetest ei koostata.

Toolehekande vaatamine
Toolehekannete registri avamiseks vali Hooldusteeninduse moodulis register To6lehekanded. Avaneb
aken Todlehekanded: Sirvi, milles nded juba sisestatud kaarte.

Ao/ MO: Work Sheet Transactions: Sirvi — O x
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Search

SVO Mo, . Customer Item Person Invoice Mo Order Mo

2 101 oas AA 190001 ~
2 101 o0& AA 190001

B 101 o1 AR 190008

& 101 on2 AR 190008

] 101 001 AA 130002

9 101 05 AA 190003

9 101 oo1 AR 190003

10 101 on2 AR 130004

10 101 o3 AA 190004

10 101 oo4 AA 130004

11 101 010 AR 190004 v
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Kaardi vaatamiseks tee sellel hiirega topelt klops. Pea meeles, et muuta saad vaid teatud valju ning et
kaarte otse registrisse sisestada ei saa. To6lehekanded
koostatakse Toolehtede ja Tegevuste registritest.

o) NO: Todlehekanne: Vaata - *
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Koosta + Jata Salvesta Ao
Klient 101 Artikkel 005 Tldp
Todtaia AA Kuupdev 07.08.2019 ® ArvekBiblik
. . - O Garanti
Kommentaar Kodukino sisteem Multi O Lepi
Leping
Todlehtnr, 2 Arvenr. 190001 ) Goodwil
Teen.tell.or, 2 Taokask nr.
Leping rr. Jt Register Artikitiiip
Tellimuse nr (® Tadleht (O Tavaline
' () Tegevus (®) Lanartikkel
() Tagastatud kaubad () struktuurartikkel
(O Teenus
1 2
Req. kog. Arvekog.  Hind - % Juurdeh.  Summa Ostuhind MK
1 1 200,00 200,00 223,33 -23,33

Klient-Kliendi kood Toolehelt. Seda vélja muuta ei saa..

Artikkel-Artikli number To6lehe realt. Seda valja muuta ei saa. Toolehtedest, millel on rohkem kui
ks rida, koostatakse iga rea kohta eraldi Toolehekanded.

Tootaja-Tootaja initsiaalid Toolehelt. Seda vadlja muuta ei saa.
Kuupdev-Kande kuupdev. Seda vilja muuta ei saa.

Kommentaar-Siia sisestub tekst vastava Téolehe rea Nimetuse valjalt. Tavaliselt on selleks Artikli
nimetus. Kui Kanne koostati Tegevusest, nded siin Tegevuse Teksti valjale sisestatud kommentaari.

Tooleht nr-Kande aluseks oleva Toolehe voi Tegevuse Seerianumber. Seda valja muuta ei saa.

Arve nr-Téolehekandest koostatud Arve number. Kui kustutad siin Arve numbri, saad Kandest
koostada uue Arve. Kui Toolehekandel on Arve number, ei saa hindasid ega koguseid muuta..

Teen. tell. Nr-Algse Teenindustellimuse Seerianumber. Seda valja muuta ei saa.

Tookask nr-Toolehe aluseks oleva Tookasu Seerianumber. Seda valja muuta ei saa.
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Leping nr-Kui parandatav Artikkel kuulub Lepingu alla, sisestub Téokasult siia selle Lepingu number.
Tilip-Kande aluseks oleva Todlehe rea Artiklitttp.

Arve koostatakse vaid Toolehekandest, mille tiitibiks on maaratud Arvekdlblik.

Register-Siin nded, kas Kande aluseks on Té6leht voi Tegevus.

Artiklitadip-Artikli tidp Artiklikaardi Hindade kaardilt. Siin esitatud vaid informatsiooniks.

Kaart 1
1 2
Reqg. kog. Arvekog.  Hind - %o Juurdeh.  Summa Ostuhind MK
1 1 200,00 200,00 223,33 -23,33

Reg. Kogus-Tootundide voi kasutatud varuosade kogus kas Todlehe vastava rea Koguse valjalt voi
Tegevuse Ajakulu valjalt (teisendatuna kiimnendarvuks). Seda vélja muuta ei saa.

Arve kogus-Kogus, mille eest esitatakse Arve: vaikimisi pakub programm siia Registreeritud kogust.
Vajadusel saad seda muuta. Sinu tehtud muudatused sisestuvad ka Arvega viljale To6lehe ning algse
Teenindustellimuse B osal.

Hind-Kliendile maaratud Ghikuhind varuosa vdi té6aja eest enne alla- voi juurde hindlust ja valitud
Valuutas.

Kui Todlehekanne koostati Todlehest, nded siin vastava Todlehe rea Uhikuhinda.

Kui Téolehekanne koostati Tegevusest, sisestub hind vastavalt antud Kliendile maaratud Hinnakirjale.
Kui Kliendile ei ole Hinnakirja maaratud vai Hinnakiri ei sisalda antud Artiklit, sisestub siia
Baasmiiligihind Artiklikaardilt.

Kui oled sisestanud Valuuta ja Kursi, nded hinda maaratud Valuutas (st hind on imber arvutatud).
Konkreetsel Toéo6lehekandel saad neid vaikimisi maaratud hindu muuta.

- %-Kui Toolehekanne on koostatud Tédlehest, sisestub allahindlusprotsent vastavalt Té6lehe realt.
Kui Kanne on loodud Tegevusest, arvutatakse allahindlusprotsent juhul, kui Kliendile on maaratud
antud Artiklit sisaldav Hinnaalandusmaatriks.

Allahindlusprotsendi saad sisestada ka kasitsi. Juurde hindluse maaramiseks sisesta valjale negatiivne
vaartus.

Pane tahele, et allahindlust arvutataks Ghikuhinnalt enne selle korrutamist kogusega, mille kohta
Arve esitatakse.
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Juurde hindlus-Sisesta koguhinnale lisatav summa Valuutas vdi protsendina: nditeks 10% juurde
hindluse arvutamiseks sisesta see kujul “10%’. Allahindluse maaramiseks sisesta negatiivne vaartus.

Pane tdhele, et juurde hindlust arvutataks peale tGhikuhinna korrutamist kogusega, mille kohta Arve
esitatakse.

Summa-Arve summa valitud Valuutas ning vottes arvesse maaratud juurde- vGi allahindlust.

Ostuhind-Kui To6lehekanne koostati Toolehest, nded siin Artikli Ostuhinda Artiklikaardi Kulude
kaardilt. Kui Kande aluseks on Tegevus, on Ostuhinnaks tunnikulu t66taja

Isikukaardi Projektiarvestuse kaardilt. Kui tootajale Tunni kulu maaratud ei ole, kasutatakse Artikli
Ostuhinda.

Ostuhind on kohalikus Valuutas (v8i Uldise mooduli Baasvaluuta seadistuses maaratud
Baasvaluutas 1).

MK-Kande mugikate.

Kaart 2

1 2

Valuuta EUR Kurss : Baasvaluuta 1
Baasvaluuta 1 : Baasvaluuta 2

Baasvaluuta 2

Siin nded Hinna ja Summa (Kaardil 1) arvutamisel kasutatud Valuutat ja Kurssi, mis sisestuvad
Toolehelt. Neid muuta ei saa.
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Téolehekannete koostamine
Toolehekanded koostatakse:

Toolehtede kinnitamisel. Iga Toolehe rea kohta koostatakse eraldi Té6lehekanne.
Teatud klassi kuuluvate Tegevuste I6petamisel (kinnitamisel).

Toolehtedest

Toolehekanded koostatakse siis, kui Sa Tédlehe kinnitad ja seejarel salvestad. Kannete koostamise

kirjelduse leiad juhendist pealkirja alt Toolehekannete koostamine - té6lehtede kontrollimine ja
kinnitamine).

Tegevustest

Toolehekande saab koostada Tegevusest, mis on margitud tehtuks ning seejarel salvestatud. Selleks
peab Tegevusele olema maéaratud selline Tilip, mis kuulub Klassi, mille kohta Tegevuse tiipide
klasside seadistuses on margitud valik Koosta to6lehekanne. Kui vajalikud Tegevuse tilbid ja klassid
on madratud, on programmi kasutajatel lihtne oma t66aega kas Kalendris voi Téolilesannete
registris registreerida. Tegevustega ei saa aga Artikleid laost valjastada, mistdttu varuosade
kasutamine tuleb registreerida Todlehtedel.

e Sisesta Tegevus tavaparasel moel. T66aja saad sisestada otse Ajakulu valjale véi arvutatakse
see automaatselt peale Algus- ja LOppaja maaramist. Tegevuse tiibi valikule piiranguid pole,
kuid Kalendri tllbiks maara Aeg.

&) NO: Tegevus: Vaata - O x
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

O~ = =p G Koosta v Jata Salvesta A
Kommentsar Masina hooldus
Taop MT ’ Meeldetuletus
Hetkeseis
Keel EST Isikud AA Koopia
Prioriteet Jarelvaataja Edast. isikutele
Kinnitamise staatus  Pole vajalik Tulemus Isiklik. Tehtud
Azd Klient Tekst Ma  Alam  Ressursid Teenus Omakid.

Algusaeg  10:00:00 Alguskp, 07.02.2022 Tegevuse tilip Kalender
Ly 12:00:00 Ly 07.02.2022 © Kalender ®2eg

oppaeg 1oUUD Sppkp. 07.02.2022 OTﬁéuIesanne O Planeeritud

Planeeritud aeg Planeeritud kuupéewv (O Ajast. toéilesanne (O dira naita

Tahtaeg Tahtaeg (O Tadtunnid

Ajskulu 02:00:00 Ajaklass O kinritus

. (O Projekt
Valuuta Vaartus OMuu
Ava tadleht
Tag/Cbjekt
Projekt Nimi
Klient Telefon %
Arve artikkel Kontakt
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Kui oled valinud Tegevuse tlilibi ja sisestanud Ajakulu, mine vahelehele Teenus, kus maara
Teenindustellimuse number, parandatava Artikli Seerianumber ning sisesta tehtud t66 kohta
Artikkel. See peab olema Teenuse-tiilipi Artikkel. Artiklite sisestamise lihtsustamiseks saad
sisse seada Tegevuse tiilbid, nii et Tegevusele vastava Tllibi maaramisel sisestub sobiv
Artikkel automaatselt.

Kui margid Tegevusel valiku Tehtud ja salvestad kaardi, koostatakse Té6lehekanne, mille saad
avada Téolehekannete registrist:

&
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) O~ = Sp Koosta + Jata Salvesta A

Nr. 145 Nimi - Multi Kaubapoed AS

Wient 110 Avateenindustelimus Dknita
Kuupaev  Vajakutseinfo Aikid Valuuta Kortaktisk Tegevused Teostatud tood

Tobtaja AA Kuupdev 07.02.2022 Teen.tel.nr. 59 Ladu PL [] Uuenda ladu
Taéitaja nimi  Annika Ainus Algusasg  10:00:00 Tadkssu . Lithikood [JReserveeritud
Kliendi esindaja Ivo Paike Loppaeg 12:00:00 Arve . Kulukonto 4100
Ajakulu  02:00:00 Tellimuse nr. Objektid
S — ———

Vajakutse info  Masina hooldus

Artikkel Kogus  Nimetus Tellitud Telimuse Nr.  Rea Nr. Uhikuhind % Summa KMk A
1  HOOLD 2  hooldus 0 100,00 200,00 1 A B
2 C
3
P D
5 E
[ v
KM 40,00 Vahesumma 200,00
KOKKL 240,00

Registreeritud ja Arve kogused sisestuvad Tegevuse Ajakulu valjalt (teisendatuna
kiimnendarvudeks). Hind sisestub vastavalt antud Kliendile maaratud Hinnakirjale. Kui
Kliendile ei ole Hinnakirja maaratud voi Hinnakiri ei sisalda antud Artiklit, sisestub
Baasmutgihind Artiklikaardilt. Ostuhinnaks on Isikukaardi Projektiarvestuse

kaardil maaratud Tunni kulu vGi selle puudumisel Artikli Ostuhind. Allahindlusprotsent
arvutatakse juhul, kui Kliendile on maaratud antud Artiklit
sisaldav Hinnaalandusmaatriks.

Toolehekande eest Arve esitamiseks mine Teenindustellimusele ja vali Operatsioonide
menuust kasklus Koosta arve.
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Kontaktid

Uusi kontakte saad sisestada mitmes moodulis, kus asub Kontaktide register (naiteks Miigiarved,
Muugihaldus, Kliendihaldus, Ostuarved). Kontaktide register on jagatud ehk (ihes moodulis sisestatud
infot nded koikides teistes moodulites.

Uue kontakti loomiseks ava Kontaktide registri sirvimise aken ja vali Koosta menist “Uus kontakt”.
Taida ara sinu ettevottele oluline info, mida soovid kliendi kohta salvestada.

Kontakti kaardi salvestamiseks vajuta Salvesta.

Artiklid

Iga parandatava toote kohta peab olema sisestatud kaart Artiklite registrisse. Artiklid voivad olla
kas Tavalised v6i Laoartiklid ning neile peab olema maéaratud kas Seeria- v3i Partiinumbri jalgimine

Artiklikaardi Lao kaardil. Laoartikleid on soovitav kasutada siis, kui Sinu firma ka hooldab enda
milidavaid tooteid (sel juhul peab olema maéaratud garantiiaeg). Tavalist-tltpi Artikleid kasuta siis,
kui firma pakub vaid remonditeenust.

Ajal pohinevad Artiklid, nagu naiteks t606, sisesta Teenuse-tilpi Artiklitena. Kui soovid varuosade lile
pidada laoarvestust, sisesta need Laoartiklitena; vastasel juhul maara tllbiks Tavaline.
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ARUANDED
Moodul Hooldusteenindus > Aruanded
&) NO: Aruanded - O X
Fail Aken
Ctsi
Artiklite statistika

Partii kvaliteedi reklamatsioonid
Partii kvaliteedikontrolli testid
Partii kvaliteedikontrolli tulemused
Seerianumbri ajalugu
Teeninduslao artikli jalugu
Teeninduslao kanded
Teenindustelimuste hetkeseis
Teenindustelimuste nimekiri
Tuntud seerianumbrite aruanne
Taitmata teenindustelimused
Tookaskude nimekiri

Toolehe kanded

Toolehtede nimekiri

Toodlehtede planeerimine
Tootajate statistika (Hoold. teen)
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Seerianumbri ajalugu

Selles aruandes naed seeria- vGi partiinumbrit kandvate Artiklite ja partiide liikumisi.

Ekraanile avatud aruandelt saad avada laotoimingu kaardi (nt Ldhetuse, Laosissetuleku vGi Arve),
kldpsates vastava kaardi numbril.

QE MO: Maara seerianumbri ajalugu — et
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita
2=y 0 1,01, 2020:31, 12,202
Artikel
Seerianr,
Artikliklass
Artikliklassifikaator
Ladu
Osakond
[ Maita POS arveid
Meedia
(®) Ekraanile ipdf
i) Printerisse (i Pdf ja E-mail
i) Fail () Excel
i Abilaud Printeri dialoog
Pdf vaade
(®) Vertikaalne
i) Horisontaalne
Periood

(Ctrl-Enter) Aruannete perioodide seadistus, Uldine moodul
Sisesta aruandeperioodi algus- ja [6pukuupaevad.

Artikkel

(Ctrl-Enter) Artiklite register

Vahemik Tahestikuline

Kui soovid aruannet teatud Artiklite kohta, sisesta Artikli kood voi koodide vahemik.
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Seerianumber
(Ctrl-Enter) Laoartiklite seerianumbrid
Kui soovid aruannet teatud seerianumbrit kandva Artikli kohta, sisesta seerianumber.

Kui Glalpool on Artikkel maaramata, naed Ctrl-Enter valikuaknas kdiki Seerianumbreid. Kui aga on
sisestatud Uksik Artikkel, nded vaid selle Artikli Seerianumbreid.

Artikliklass

(Ctrl-Enter) Artikliklasside register, Miiligireskontro

Kui soovid aruannet vaid teatud Klassi kuuluvate Artiklite kohta, sisesta Artikliklassi kood.
Ladu

(Ctrl-Enter) Ladude seadistus, Laomoodul

Kui maarad siin Lao, esitatakse aruanne vaid selle Lao toimingute kohta.

Osakond

(Ctrl-Enter) Osakondade seadistus, P&hivarade/Uldine moodul

Vahemik Tahestikuline

Sisesta Osakonna kood, kui soovid aruannet vaid teatud Osakonnale maaratud Artiklite kohta
(Osakond méaaratakse Artiklikaardi Lao kaardil.

Jarjestus

Aruandes esitatakse nimekiri iga Seerianumbriga seotud laotoimingutest. Ndidatakse toimingu
kuupdev, tilp ja number, Ladu, Seerianumber ja kogus. Kui margid valiku Naita infot, ndidatakse ka
Kliendi vdi Hankija kood ning nimi. Kui margid valiku Naita asukohti, ndidatakse Kliendi voi Hankija
info asemel Asukoht.
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Teenindustellimuste hetkeseis

Sama aruande saad tellida Teenindustellimuse Operatsioonide menst, valides funktsiooni
Teenindustellimuse hetkeseis.

Iga Teenindustellimuse kohta nded Tellimuse numbrit, Kliendi koodi ja nime, Tellimuse ja Planeeritud
lahetuse kuupaevi, Arveaadressi ja Kommentaari. Samuti esitatakse aruandes nimekiri kdikidest
Tellimusega seotud Todlehekannetest koos Artikli numbri ja nimetusega, Artiklitilbi (Garantii,
Leping, Arvekdlblik, Goodwill), Registreeritud koguse, Arve koguse, Uhikuhinna ja Summaga.

KlGpsates ekraanil avatud aruandel Teenindustellimuse numbril, avad Tellimuse ekraanile.
Artiklinumbrilt avad ekraanile vastava Toolehekande kaardi.

\:} MO: Madra teenindustellimuse hetkeseis  — >
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita

=y leo 0 1. 01, 2020:31, 12, 202 ’

Tellimus
Ladu

Esitus
(®) Kk
() Ainult arvekdlblilkud

Meedia

(@) Ekraanile Cipdf

() Printerisze () pdf ja E-mail
(D Fail () Excel

() Abilaud Frinteri dialoog

Pdf vaade
(®) vertikaalne
() Horizontaalne

Periood
(Ctrl-Enter) Aruannete perioodide seadistus, Uldine moodul

Aruandes nded Teenindustellimusi, mille kuupéev jaab siin maaratud ajavahemikku.
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Tellimus

Kui soovid aruannet konkreetse Teenindustellimuse kohta, sisesta selle number siia. Kui soovid
aruandes naha ko&iki Tellimusi, jata vali tiihjaks. Tellimusi, millest pole koostatud Uhtegi
Toolehekannet, aruandes ei ndidata.

Esitus
Antud valikutega maarad dra, milliseid Té6lehekandeid aruandes naed.
Koik

All Work Sheet Transactions are shown.

Ainult arvekolblikud

Naed arvekdlblikke Todlehekandeid. Antud kontekstis on arvekdlblik selline Todlehekanne, mille Arve
numbri vali ei sisalda vaartust (st aruandes nded ka selliseid Kandeid, mille Artiklitlitip ei pruugi olla
Arvekdlblik).

Téotajate statistika

Antud aruannet kasuta oma ettevétte tootajate t66 anallilisimiseks. Aruandes ndaed nimekirja valitud
ajavahemikus koostatud Téolehekannetest, mis on jarjestatud To6taja jargi. Aruandes ndaed Kandeid
olenemata nende tidbist (Arvekdlblik, Garantii, Leping voi Goodwill) eeldusel, et Kanne sisaldab
Teenuse-tuupi Artiklit. Vajadusel saad aruandesse kaasata ka Projektikanded. Iga Téolehe- ja
Projektikande kohta esitatakse aruandes kande aluseks oleva kaardi Seerianumber (st T66lehe vGi
Ajatabeli number), Kuupiev, Té6taja, Artikli number, Tootja (Tédleht vdi Ajatabel), Uhikuhind, Tunnid
ja Summa. Samuti nded eraldi kogusummasid iga t66taja kohta.
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\:} MO: Madra tootaja statistika (hoold tee..  — x
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita
Tootaja | ’
Artikkel
Artikliklass

Klassifikaator
Periood 01.01.2020:31.12.2021

Vali
(®) Ainult toélehed
() Kaik
Meedia
(®) Ekraanile Ipdf
() Printerisse () Pdf ja E-mail
() Fail () Excel
() Abilaud Frinteri dialoog
Pdf vaade
(®) vertikaalne
() Horisontaalne
Tootaja

(Ctrl-Enter) Isikute register, Uldine moodul

Sisesta too6taja initsiaalid, kelle t66 kohta soovid aruannet tellida.

Artikliklass

(Ctrl-Enter) Artikliklasside register, Miligireskontro

Sisesta Artikliklass, kui soovid aruandes naha vaid antud Klassi kuuluvaid Teenuse-tiilipi Artikleid.
Artikkel

(Ctrl-Enter) Artiklite register

Sisesta Artikli number, kui soovid aruandes naha vaid antud Artikli kohta koostatud kandeid. Selleks
vOib olla nditeks teatud t66 registreerimiseks kasutatav Artikkel. Selleks, et aruanne sisaldaks
andmeid, peab olema tegemist Teenuse-tlitipi Artikliga.

Periood

(Ctrl-Enter) Aruannete perioodide seadistus, Uldine moodul Aruande periood.
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Vali

Antud valikutega maara dra, mida soovid aruandes nadha.
Ainult tédlehed

Aruandes nded ainult To6lehekandeid.

Koik

Aruandes nded nii To6lehe- kui Projektikandeid.

FUNKTSIOONID

Impordid
Hooldusteenindus > Funktsioonid > Impordid

P @ kristiina: Impordid
Q |

hMuudud seadmed

Miiiidud seadmed

Antud funktsiooniga saab importida Miildud seadmete kaarte registrisse Mtidud seadmed.
Importida saab tekstifaili, kui tekstifailis olevad andmed on alljargnevas formaadis:

Seerianumber Artikli number Kliendi kood

Real olevad andmed tuleb Uksteisest eralda Uksteisest tabulaatorklahviga (Tab klahv). K&ik tekstifailis
kasutatud Artiklite koodid ja Klientide koodid peavad olema eelnevalt sisestatud Artiklite ja
Kontaktide registritesse. Vastasel juhul ei impordita registreerimata Artiklit voi Kliendikoodi

sisaldavat rida.

Hooldus
Hooldusteenindus > Funktsioonid > Hooldus
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&) NO: Hooldus - O X
Fail Aken

Arvuta arvega telimused Gmber
Koosta koondarved

Koosta tddkasud

Muuda partii hetkeseisu

Arvuta arvega tellimused iimber

Arvega Teenindustellimuste hulk véib teatud olukorras osutuda ebatdpseks (naiteks kui koostasid
Teenindustellimusest Arve ja selle hiljem kustutasid). Kasuta antud funktsiooni Arvega koguste
parandamiseks.

\t} MO Madra arvega tellimuste Gmberarvutamine — >

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita
Teenindustelimus | 2

Klient

Sisesta Teenindustellimuse number (v&i Tellimuste vahemik), mida soovid parandada, v6i maara
Klient, kelle Tellimusi on vaja uuendada, ning klépsa Kaivita. Funktsioon uuendab valitud
Teenindustellimuste Arvega vilja.

Koosta koondarved

Koosta koondarved to6lehtedest hooldust kaivitades koostatakse koondarved jargmiselt:

1) kontrollitakse klientidele hoolduse maaramisaknas valitud perioodis koostatud
ja kinnitatud Toolehti ja todlehtedel olevaid artikleid.
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2) kontrollitakse, et Todlehel olevad artiklid ei oleks juba varasemalt arveldatud (T66lehe kande
kaardilt vali Arve nr)

3) kontrollitakse Té6lehe kande kaardilt, mis hinnaga artikkel arvele lisatakse, kas:
artikli Ghikuhind tuleb artikli kaardilt > sellisel juhul on To6lehe kande kaardil tiitip = arvekdlbulik

artikli Ghikuhind tuleb 0,00 > sellisel juhul on Té6lehe kande kaardil tiilip = Garantii, Leping, Goodwill
> eesmargiks on arve saanud kliendile valja tuua garantii kaigus kasutatud artiklid.

4) kontrollitakse To6lehtedega seotud Teenindustellimuste kaartidelt valja "Tasumistingimus", kui
selle vélja info ei Uhti, siis koostatakse eraldi arve Teenindustellimusele, millel on erinev
tasumistingimus.

5) koostatakse arveldamata kinnitatud téolehe artiklite kohta kinnitamata Arve kaart(v6i kaardid)
Miugiarvete registrisse.

Arvetel on maatriksis enne artiklite numbreid viide Teenindustellimusele, mille Té6lehtedest arve
koostati.

6) Koondarvete koostamisele peab hooldus lisama koostatud arve numbri ka To6lehe kaardile
valjale "Arve nr* + manusesse (kirjaklambri alla lihiteedesse) seose link.
7) Arve number tuleb lisada ka "To6lehe kande" kaardile.

8) Arve seose link peaks tekkima ka Teenindustellimuse manusesse (kirjaklambri alla
[Uhiteedesse).

Maddramisakna valikud:
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QL MO: Koosta koondarved - x

Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita
Toélehed pericodis
Teenindustellimus
Teenindustell. alates kuup.
Klient
Kliendiklass
Teenindustelimuse klass
Koondarve kuupdev
Esitus

(®) Uks rida téitlehe rea kohta
() Uks rida téitlehe kohta

[ Muuda ladu

[] vahesummad tédlehtede lGikes
Artiklitidp
Arvekolblik
|:| Garanti

|:| Leping
[] Goodwil

Toolehed perioodis - Ctrl+Enter valik - automaatselt on tdidetud aruannete perioodide seadistuse
esimesel real olev valik, Ctrl+Enter valikuga avanevad teised sama seadistuse valikud.

Teenindustellimus - Ctrl+Enter valikuga avaneb Teenindustellimuste registri sirviaken - valjal on
vOimalik sisestada 1 teenindustellimuse number voi ka teenindustellimuste numbrite vahemik
eraldatud kooloniga

Teenindustell. alates kuup. - Ctrl+Enter valikuga avaneb kalendri aken - kui kuupdev on valjale
lisatud, siis hooldusega koostatakse arved vottes aluseks teenindustellimused, mille kuup&ev on viljal
olev kuupdev vai hilisem ja arve koostatakse ainult nende teenindustellimuste Té6lehtedele

Klient - Ctrl+Enter valik - avaneb Kontaktide registri sirviakna vaade ja saab valida kliendi, kellele
koostatakse hooldusega koondarved

Kliendiklass - Ctrl+Enter valikuga avaneb kliendiklasside sirviaken ning véljal saab maarata, mis
kliendiklassile hooldusega koondarved koostatakse

Teenindustellimuste klass - Ctrl+Enter valikuga avaneb Teenindustellimuste klasside sirviaken, valjal
saab maarata teenindustellimuse klassi, millele koostatakse koondarved

Koondarve kuupaev - Ctrl+Enter valikuga avaneb kuupaeva aken, viljale sisestatud maaratakse
arve(te) kuupaevaks. Kui vali jdetakse tihjaks, siis koostatakse arved tdnase kuupaevaga.
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Esitluse valikud (ehk arvel kuvatavate ridade valikud)

Uks rida todlehe rea kohta - selle valikuga koostatakse koondarve(d), kuhu tuuakse vilja
Teenindustellimuse number ning selle alla reale artiklid, mida teenindustellimuste to6lehtede
kannete jargi arveldatakse.

Uks rida todlehe kohta - selle valikuga koostatakse koondarve(d), kuhu tuuakse vilja
Teenindustellimuse number

Checkbox valikud:

Arvekolblik - automaatselt tdidetud
Garantii - ei ole automaatselt tdidetud
Leping - ei ole automaatselt taidetud
Goodwill - ei ole automaatselt tdidetud

Koondarvele tuuakse artiklid vastavalt, kuidas on checkboxid tdidetud. Kui on tdidetud Arvekdlblik,
siis arveldatakse artiklid, mille Té6lehe kande kaardil on see valik tdidetud ja artikli hind vGetakse
Tellimuselt Gihikuhinna valjalt voi kui Tellimust ei ole, siis artikli kaardilt baasmiitigihind valjalt. Kui on
taidetud ka garantii, leping ja Goodwill, siis lisatakse arvele ka nende t66lehe kande kaardil olevate
tllpidega artiklid, kuid nende tihikuhinnaks |aheb 0,00. Eesmargiks oleks kliendile valja tuua artiklid,
mis on seadmel vahetatud, kuid mille eest raha ei ole kisitud.
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Koosta tookdsud

Antud funktsiooni kasuta Teenindustellimuse ridadest korraga suuremal hulgal T66kaskude
koostamiseks. Programm otsib (les kdik valitud vahemikku jaavad Tellimuse read, millel pole
Tookasku, ja koostab iga Tellimuse kohta eraldi T66kasu. Kui Tellimuse ridadel on Artiklite kaardi A
osal erinevad numbrid, koostatakse iga numbri kohta omaette Tookask. Koostatud Tookasud saad
koik korraga valja trikkida, valides kas Fail mentist voi pdhiaknast Dokumendid.

Funktsiooni Koosta tookasud valimisel avaneb alltoodud aken:

Q} MC: Madra tookdskude koostamine — x
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita

= 01,01, 2020:31. 12, 202 #

Seo teenindajaga
Teenindustelimuse nr.
Teenindustelimuse klass

Vita ainult read numbriga:

Periood
(Ctrl-Enter) Aruannete perioodide seadistus, Uldine moodul

Funktsioon otsib kdikide Teenindustellimuste hulgast, mille kuupaev jaab siin maaratud
ajavahemikku. Void sisestada konkreetse kuupaeva, kui soovid otsida just sellel paeval sisestatud
Tellimuste hulgast.

Seo teenindajaga
(Ctrl-Enter) Isikute register, Uldine moodul

Sisesta tdo6taja initsiaalid, kelle ilesandeks Tookdskudel kirjeldatud té6de teostamine saab. Tédkasud
koostatakse tema nimele, nii et té6taja naeb talle maaratud toid Tookasud: Sirvi aknas.

Teenindustellimuse nr

(Ctrl-Enter) Teenindustellimuste register, Hooldusteeninduse moodul
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Vahemik
Numbriline

Sisesta Teenindustellimuse number, kui soovid otsida konkreetse Tellimuse (v6i Tellimuste vahemiku)
hulgast.

Teenindustellimuse klass
(Ctrl-Enter) Tellimuste klasside seadistus, Hooldusteeninduse/Miugitellimuste moodul

Sisesta Tellimuse klass, kui soovid otsida teatud Klassi kuuluvate Teenindustellimuste hulgast
(vastavalt maaratud Klassile Teenindustellimuse Lahetustingimuse kaardil).

Vota ainult read numbriga

Kui Teenindustellimuse Artiklite kaardi A osal on véljale Nr. sisestatud erinevad vaartused,
koostatakse iga Tellimuse rea kohta eraldi Tookadsud. Kui soovid Tookaske koostada vaid teatud
numbriga ridadele, sisesta siia see number.

Funktsiooni kaivitad, klopsates Kaivita. Aega kulub sdltuvalt koostatavate Téokdskude hulgast. Kui
Tookasud on koostatud, viiakse Sind tagasi hooldusfunktsioonide valiku aknasse.

Iga Tookasu kohta sisestub vastava Teenindustellimuse To6kasu valjale (Artiklite kaardi B osal)
Tookdasu number. Rida, millel on To6kdsu number, ei saa kustutada ega sellele uusi Tookaske luua.
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Muuda partii hetkeseisu

Antud hooldusfunktsiooniga saab luua korraga mitu uut Partii kvaliteedikontrolli kaarti.

QE MO: Maara partii hetkeseisu muutmine — >
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Kaivita
Artikkel | ’

Seerianr, vahemik
Vana hetkeseis

Muuda
lus hetkeseis

Analidsikuupaey
[ Kinnita

Koosta tédllesanded
Todp

Isikule

Tahtsus

Artikkel-

(Ctrl-Enter) Artiklite register

Sisesta Artikkel, mille jaoks tahad luua uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid.
Seerianr. vahemik

Vahemik

Tahestikuline

Sisesta Seerianumber vai Seerianumbrite vahemik, mille jaoks tahad luua uued Partii
kvaliteedikontrolli kaardid.

Kui jatad valja tiihjaks, luuakse uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid kdikidele Seerianumbritele, ka
sellistele, mis on juba middud. Kasuta antud valja naiteks siis, kui tootest luuakse pidevalt uusi
versioone. lga uue versiooni korral salvesta uus Partii hetkeseisu kaart ja kaivita antud funktsioon.
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Akna allosas asuvaid valju kasutades saad koostada Tegevused, mille pdhjal on vdoimalik panna kokku
nimekiri olemasolevatest Klientidest, kellele uuendusest teada anda. Kliendiinfo sisestub loodud
Tegevusele Mildud seadmete registrist. Kuna iga uue Partii kvaliteedikontrolli kaardi kohta
koostatakse (iks Tegevus, on otstarbekam sisestada siia Uhiku kui partii seerianumbrid.

Kui soovid maarata Seerianumbri, peab ka Artikli vali sisaldama vaartust. Kui jatad Artikli vdlja
tlhjaks, ei vota funktsioon arvesse ka siia sisestatut — uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid luuakse
koikidele Seerianumbritele, nii nendele, mis on laos, kui ka neile, mis on muidud.

Vana hetkeseis
(Ctrl-Enter) Partii hetkeseisu seadistus, Hooldusteeninduse moodul

Kui uute Partii kvaliteedikontrolli kaartide loomise eesmark on olemasolevatest kaartidest koopiate
tegemine, sisesta siia nende Partii kvaliteedikontrolli kaartide, milledest koopiat teha tahad, Partii
hetkeseis (st Tulemus). Koopiaid saab teha vaid kinnitatud Partii kvaliteedikontrolli kaartidest.

Votame naiteks kaupluse, mis miib filme. Osa filme on alles hiljuti lattu voetud, osade Parim enne
tahtaeg on ldhenemas ning on ka selliseid, mida enam kasutada ei saa. Tuleks muuta nende filmide,
mille Parim enne kuupdev on ldhenemas, Partii hetkeseisu nénda, et nende miilimisel antaks vastav
hoiatus. Kdigil neil on sama Partii hetkeseis, kuid erinevad Seerianumbrid. Sellisel juhul jata tihjaks
vali Seerianr. vahemik ning sisesta siia vajalik Hetkeseis. Uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid
koostatakse filmidele, mille Parim enne tdhtaeg on ldhenemas.

Uus hetkeseis
(Ctrl-Enter) Partii hetkeseisu seadistus, Hooldusteeninduse moodul

Siia sisesta Partii hetkeseis, mida kasutatakse uutel Partii kvaliteedikontrolli kaartidel. Et antud
funktsioon toimiks, peab see vali sisaldama vaartust.

Analiisikuupdev
(Ctrl-Enter) Vali kuupdev

Siia sisesta Analltsikuupdev, mida kasutatakse uutel Partii kvaliteedikontrolli kaartidel. Et antud
funktsioon toimiks, peab see vali sisaldama vaartust.

Kinnita
Margi antud valik, kui tahad, et uued Partii kvaliteedikontrolli kaardid kohe ka kinnitataks.

Pea meeles, et antud funktsiooni kasutamisel ei sisestu uutele Partii kvaliteedikontrolli kaartidele
Parim enne kuupaeva. Olenevalt olukorrast vGid Sa soovida enne uute kaartide kinnitamist maarata
Parim enne kuupaevad.

See valik ei toimi, kui siisteemi sisse loginud kasutajal puudub Gigus Kvaliteedikontrolle allkirjastada.
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Taup
(Ctrl-Enter) Tegevuste tiilipide seadistus, Kliendihalduse moodul

Kui soovid, et antud funktsioon koostaks igale uuele Partii kvaliteedikontrolli kaardile Tegevuse,
maara siin ara Tegevuse tllp. Kui jatad valja tihjaks, Tegevusi ei koostata.

Uutele Partii kvaliteedikontrolli kaartidele Tegevuste koostamine on kasulik kahel juhul. Esiteks, nagu
eespool kirjeldatud, on sellest abi Klientide nimekirja koostamisel, kellele anda teada toote uuest
versioonist. Teiseks, kui Partii kvaliteedikontrolli kaarte ei kinnitata kohe nende loomisel ning Sa
tahad teatud Isikule teada anda, et kaardid tuleb kinnitada.

Uue hetkeseisu kaardilt sisestub teatud informatsioon igale uuele Tegevusele. Uue hetkeseisu
Hoiatus/Info sisestub Tegevuse pdisesse Kommentaari valjale ning neli rida Kommentaare Teksti
kaardile. Kui on tegemist miidud Seerianumbritega, sisestub kliendiinfo uuele Tegevusele Mitdud
seadmete registrist. Selleks pead olema markinud Laoseadistustes valiku Uuenda miidud seadmete
registrit. NOnda uuendatakse registrit alati, kui milakse seerianumbriga Artikkel.

Iga uue Tegevuse tllbiks on Téoullesanne ning Simboliks Muu. Kdesolev kuupdev saab Tegevuse
Algus- ja Lopukuupaevaks ning Algusajaks arvuti kella aeg.

Igal uuel Tegevusel on manusena juures Partii kvaliteedikontrolli kaart, millest Tegevus koostati. Selle
nagemiseks kldpsa kirjaklambril.

Isikule
(Ctrl-Enter) Isikute register, Uldine moodul

Kui tahad, et funktsioon koostaks igale Partii kvaliteedikontrolli kaardile Tegevuse, sisesta siia Isik (vOi
mitu Isikut, kes erista komadega), kellele need maéaratakse.

Tahtsus

Maéra uute Tegevuste Tahtsus, mida nded Tegevuse Isikute kaardil, ning mis on ndhtav ka
Toollesannetes.
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