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TARKVARAPROGRAMMI KASUTAMISEGA SEOTUD TEENUSTE KASUTAMINE
Tarkvaraprogramm Books ja Standard ERP
Majutusteenuse eritingimused

kehtivad alates 01.04.2016.a.

Majutusteenus on tasuline Teenus, millega maaratletakse tehniline keskkond (edaspidi
nimetatud ,Keskkond“), kus Kliendi poolt kasutatav Tarkvaraprogramm ja selle
andmebaas asuvad ning luuakse vdimalus Tarkvaraprogrammile ligipdasemiseks.
Majutusteenus ei ole seotud Tarkvaraprogrammi ja/voi selle funktsionaalsuse
kasutamisega ega sellega seotud andmetoo6tlusest tulenevate voimalike probleemide
lahendamisega.

Juhul, kui Excellent ja Klient ei ole kokku leppinud teisiti, eeldab Tarkvaraprogrammi
kasutamine ka Majutusteenuse kasutamist.

Kliendi poolt Majutusteenuse eest makstav tasu séltub Kliendi andmebaasi suurusest,
andmebaasi kasutamise 0Oigust omavate isikute arvust ja ajast, mille jooksul
Majutusteenus on Kliendile kattesaadav. Majutusteenuse hind ei soltu sellest, kas Klient
reaalselt Keskkonda voi selles olevat Tarkvaraprogrammi kasutas. Majutusteenuse hind
on antud Kliendile tehtud Pakkumuses. Hindadele lisandub kdibemaks.

Kliendil on enne Majutusteenuse kasutama hakkamist oigus kisida Excellentilt
taidendavat informatsiooni selle véimaluste ja kasutusvajaduste kohta.

Juhul, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, toimub Majutusteenuse osutamine the
(1) kuu pikkuste perioodide kaupa.

Keskkonna puhul on tegemist paroolidega kaitstud virtuaalse kontoga, milline on
moeldud kasutamiseks ainult Excellenti Majutusteenuse administraatori poolt. Kliendi
ligipdds Keskkonnas asuvale Tarkvaraprogrammile toimub Ilabi selleks ettendhtud
kasutajaliidese vGi veebilehitseja. Klient on kohustatud kasutama Tarkvaraprogrammi
enda tarbeks. Klient on teadlik sellest, et Tarkvaraprogrammile juurdepdas on ainult
Kliendil ja seega vastutab ta ise koigi tagajargede eest, mis kaasnevad juurdepdasu
vOimaldavate paroolide vms avaldamisega kolmandatele isikutele. Excellent ei jalgi
Kliendi tegevust Tarkvaraprogrammi kasutamisel.

Majutusteenuse osutamisega seoses Excellent:

- loob Kliendile sobiva konfiguratsiooniga Keskkonna, st loob Kliendile virtuaalse
konto ja ligipaasudiguse Tarkvaraprogrammile (ei sisalda andmesidega seotud
tegevusi);

- paigaldab Keskkonda mistahes Teenuste osutamiseks vajaliku
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Tarkvaraprogrammi ja muud tarkvaralised lahendused Tarkvaraprogrammi
funktsioneerimiseks;

- hooldab ja haldab vastavalt vajadusele Keskkonnas asuvat tarkvara selle
funktsioneerimise tagamiseks (sh uuendab Tarkvaraprogrammi vastava
automaatse  paigaldamise rakenduse kaudu, uuendab ja hooldab
operatsioonislisteemi ja muud Tarkvaraprogrammi funktsioneerimiseks vajalikku
tarkvara, kontrollib tarkvara tavaparast funktsioneerimist Keskkonnas jne). HAL-
rakenduste kasutamise korral voib Tarkvaraprogrammi uuendamiseks olla vajalik
tdiendavate tasuliste Abiteenuste osutamine Excellenti poolt;

- teeb perioodiliselt automatiseeritult Keskkonnast ning seal asuva
Tarkvaraprogrammi andmetest ja andmebaasist varukoopiad.

Keskkonna kasutamine eeldab Kliendil internetiihenduse (soovitavalt minimaalse
kiirusega 1MB/s) olemasolu. Tarkvaraprogramm asub Keskkonnas ning seda on Kliendil
vBimalik kasutada vastavate kliendiprogrammide/rakenduste olemasolul Kliendi
to6jaamades/seadmetes voi veebilehitsejat kasutades.

Tarkvaraprogrammi kasutamiseks ja Keskkonnale ligi padasemiseks on vajalik Kliendi
to0jaamadesse/seadmetesse paigaldada vastavad kliendiprogrammid/rakendused ning
need seadistada. Nimetatud tegevused ei kuulu Majutusteenuse hulka ning need
loetakse tdiendavateks tasulisteks Abiteenusteks. Tasulisteks Abiteenusteks loetakse
muuhulgas ka:

- Kliendi soovil Keskkonnas asuvast andmebaasist/andmetest tdiendavate
varukoopiate tegemist lisaks kdesolevates eritingimustes satestatud
varukoopiatele;

- Keskkonnas oleva Tarkvaraprogrammi andmebaasi/andmete koopia edastamist
Kliendile (v.a. andmebaasi tekstikoopia automatiseeritud edastamine Kliendile
maistliku ajavahemiku tagant);

- tdiendavate turvakanalite loomist Keskkonnale ligipadasemiseks.

10) Klient kinnitab, et ta on teadlik asjaolust, et tulenevalt tehnoloogiate,

andmetootlussiisteemide arhitektuuri ja riistvara spetsiifikast ei ole véimalik tagada
Keskkonna pidevat ja torgeteta toimimist ning Keskkonna tods voOib esineda vigu,
mistOttu teenuse osutaja ei taga Keskkonna pidevat toimimist ega tookindlust.
Keskkonna toimimise tagamiseks anallilisib Excellent Keskkonda ja vajadusel uuendab
Tarkvaraprogrammi ning pidab vdhendada tarkvara vigadest tulenevaid mojusid.

11) Majutusteenuse plaanivaliste katkestuste aeg kalendrikuus ei tleta 8 (kaheksat) tundi.

12) Keskkonna hoolduse ja andmete varundamisega seoses (toimub {ldjuhul 060siti

ajavahemikus 21.00-08.00) voib esineda Teenuse saamises piiranguid ja ajutisi
katkestusi.

13) Vajadusel vGib Keskkonnas ilma eelneva teavituseta teha lthiajalisi (s.0. kuni ca 5 minuti

pikkusi) katkestusi igal ajal.
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14) Klient ei tohi ilma Excellenti ndusolekuta muuta Keskkonnas asuvat Tarkvaraprogrammi,
seda kaitavat operatsioonisisteemi ega lisada Keskkonda iseseisvalt muid
tarkvaraprogramme vdi nende osasid.

15) Klient kasutab Keskkonda Tarkvaraprogrammi ja sellega seotud Teenuste kasutamiseks,
sh vastavate sisendite ja tulemuste salvestamiseks, hoidudes samas muudest
andmemahtu  ebamdistlikult  suurendavatest toimingutest (nt filmiklippide
salvestamisest dokumendihalduse funktsiooni kasutades vms). Juhul, kui Klient kasutab
Keskkonna ressursse ebaotstarbekalt, on Excellentil digus kehtestada Keskkonnale
mahulisi piiranguid teavitades sellest Klienti.

16) Kdik Kliendi toimingud Keskkonna kasutamisel, mida ei ole kdesolevates eritingimustes
vOi Poolte poolt s6lmitud tdiendavates kokkulepetes selgesonaliselt lubatud, on
keelatud.

17) Excellent vdimaldab Majutusteenust kasutavale Kliendile Keskkonnast (v.a.
Tarkvaraprogrammist ja/voi mistahes muudest Teenustest) tulenevate probleemide
lahendamiseks tuge (edaspidi nimetatud “Majutustugi”). Sellise Majutustoe eesmargiks
on Keskkonna tehniliste probleemide/rikete (edaspidi nimetatud “Intsident”)
tuvastamine, lahendamine ning juhendamine.

18) Intsidendiks ei loeta selliseid probleeme/rikkeid, mis on tingitud valjaspool Keskkonda
asuvatest/tulenevatest teguritest (sh torked andmesidekanalis, Kliendi té6jaama rike
jne) voi Kliendist tulenevast asjaolust (nt Tarkvaraprogrammis tehtud konkreetsetest
valikutest). Selliste, Intsidendiks mitte olevate, probleemide/rikete korvaldamine ja
sellega seotud juhendamine loetakse tasuliseks Abiteenuseks.

19) Excellentiga kooskdlastatud Kliendi kontaktisik kohustub Intsidendi toimumisel esitama
Excellentile andmed Intsidendi kohta e-posti aadressile pilv@excellent.ee jargmises
vormis:

- Kliendi ja kontaktisiku nimi ja telefoni number;
- Intsidendi tdapne kirjeldus.

20) Majutustuge osutatakse koikidel paevadel ajavahemikus 08.00-21.00. Intsidendi kohta
esitatud nouetekohasele teatele reageerib Excellent kahe (2) tunni jooksul, v.a.
Majutustoe mitteosutamise ajal (21.00-08.00), mil vastav tadhtaeg peatub. Esmasel
reageerimisel annab Excellent Kliendile informatsiooni tuvastatud asjaolude kohta ning
mairatleb Intsidendi lahendamise eeldatava aja. Uldjuhul lahendatakse Intsident
Excellenti poolt hiljemalt tihe (1) pdeva jooksul.

21) Majutusteenusega seonduvate probleemide lahendamiseks kohustub Klient olema
Excellentile mdistlikult kdttesaadav ning vastama Excellenti poolt esitatud klsimustele.
Klient kohustub ilma viivituseta ja tasuta esitama Excellentile vajalikku, korrektset ja
piisavat teavet.
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22) Excellenti tootajad, kes tegelevad Keskkonnas tarkvara hooldamise ja haldamise ja/voi
Majutustoe teostamisega, on s6lminud Excellentiga konfidentsiaalsuslepingud.

23) Keskkonnas asuva Tarkvaraprogrammi andmebaas ja automaatselt tehtavad
varukoopiad on kripteeritud. Andmete kriipteerimise t6ttu puudub Excellenti tootajatel
vBimalus ilma Kliendi poolt loodud véimaluseta/vdimaldatud juurdepddsuta iseseisvalt
andmetega tutvuda.

24) Mdningate tehniliste rikete ja probleemide kdrvaldamine eeldab Kliendi poolt Excellenti
vastavale Keskkonna haldust/hooldust ja/véi Majutustuge teostavale tootajale
(Majutusteenuse administraatorile) juurdepddsu loomist. Selle tulemusena v&ib
Excellenti to6tajale teatavaks saada osa kriipteerimata andmebaasi andmetest. Selline
kriipteerimata andmetele juurdepdas on juhuslik ja osaline. Peale Intsidendi
lahendamist on Kliendil kohustus antud juurdepaasudigused tdokestada.

25) Kliendil on 6igus nouda juurdepdasu Tarkvaraprogrammi logidele selleks, et vaadata,
milliseid tegevusi erinevad isikud (sh Excellenti t66tajad) on andmebaasis teinud.

26) Excellent ei vastuta andmesidelihendusest tingitud puuduste ja vigade, sh andmete
edastamisel andmete havimise, muundumise, kolmandatele isikutele teatavaks saamise,
Keskkonna kasutamise voimatuse vms ega sellest tulenevate tagajargede, sh kahjude,
eest.

27) Excellent ei vastuta andmete havimise, muundumise, kolmandatele isikutele teatavaks
saamise vms eest, kui see on tingitud Kliendi poolt Keskkonnas asuva
Tarkvaraprogrammi kasutamisest voi Kliendi poolt kasutatava Tarkvaraprogrammi
vigadest.

28) Juhul, kui ei ole kokku lepitud teisiti, varundab Excellent Keskkonnas asuvat
andmebaasi/andmeid automaatse lahenduse abil teises asukohas asuvasse serverisse
Uks (1) kord 0©0pdevas. Tehtud varukoopiaid sailitatakse ks (1) kalendrikuu.
Varukoopiaid  kasutatakse vajadusel rikete/probleemide korral Keskkonnas
andmebaasiandmete taastamiseks. Juhul, kui Klient avaldab selleks soovi ning esitab
vajalikud tehnilised andmed, on Kliendil digus saada mdistlike ajavahemike (mitte
sagedamini kui kolme (3) kuu) tagant Keskkonnas oleva Tarkvaraprogrammi
andmebaasi/andmete automaatse tekstikoopia.

29) Majutusteenuse kasutamisel ei toimu eraldi selle teenuse Uleandmist/vastuvdtmist.
Teenus loetakse Kliendile ileantuks Keskkonnale ligipdasudiguse andmisega.

30) Kliendile osutatav Majutusteenus ja selle tulemused on seotud Tarkvaraprogrammi
kasutamisega. Tarkvaraprogrammi enda, aga samuti selle kasutamisega seotud
tehniliste vahendite ja siisteemide ning kasutajate endi tegevuse tottu ei ole voimalik
vélistada tehnilist laadi vigu ja torkeid Tarkvaraprogrammi (sh selle funktsionaalsuse
kohanduste) ja/voi Majutusteenuse kaitamises ja/voi tulemustes. Klient ndustub sellega,
et Tarkvaraprogrammi ja/voi Majutusteenuse toimimine ja/voi selle kasutuseesmarkide
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saavutamine sOltub olulises ulatuses Kliendi enda tegevusest ning hoolsusest (sh
kasutuses olevast riistvarast, oskusest ja padevusest, varundamisest, probleemidest
teavitamisest, sisemisest tookorraldusest jne), aga samuti kolmandate isikute
tegevusest (nt sideettevotjad) ning arvutites kasutatavast muust tarkvarast.

31) Excellentil on digus Majutusteenuse osutamisel kasutada alltodvotjaid. Majutusteenuse
osutamisel kasutab Excellent Keskkonna majutamisel teenuseosutajaid, kes vdivad
Majutusteenuse osutamise ajal ka muutuda (st et Gldjuhul ei asu Keskkond fiiisiliselt
Excellenti riistvaras, vaid kasutatakse pilveteenuse pakkujaid, nt Amazon jt). Excellent
valib Keskkonna majutamise (pilveteenuse) osutajaid hoolikalt, eesmargiga tagada
maistlik lahendus (sh peab teenuseosutaja poolt pakutav lahendus tagama serverite
dubleerimise, kasutuses olevate serverite flilsilise juurdepaasu turvakontrolli ja kaitse
olemasolu, minimaalse 10Mbit/s andmesidelihenduse olemasolu ning serverite
katkematu toitelahenduse (UPS) olemasolu). Kliendi soovil teavitab Excellent Klienti
teenuseosutajast, kelle lahendust Keskkonna majutamisel kasutatakse.

32) Juhul, kui Pooled ei lepi kokku teisiti, esitab Excellent Majutusteenuse eest Kliendile arve
vastava teenuse osutamise perioodile eelneva kuu alguses. Arve maksetahtajaks on
seitse (7) paeva.

33) Excellent esitab Kliendile arved e-arvetena voi PDF-formaadis. Makse loetakse tasutuks
selle Excellenti kontole laekumise kuupaevast.

34) Excellentil on digus Majutusteenuse osutamine peatada kui Klient on Excellenti ees oma
maksekohustustega Vviivituses. Excellent ei vastuta sellisest teenuse osutamise
peatamisest tulenevate mistahes tagajargede eest.

35) Excellentil on Gigus Majutusteenuse osutamise kokkulepe Ules 6elda, kui Klient on
Excellenti ees oma maksekohustustega viivituses rohkem kui kolmkimmend (30)
kalendripdeva.

36) Kliendil on Gigus konkreetne Majutusteenuse osutamise kokkulepe (les Oelda, kui
Excellent ei tdida oma lepingujargseid kohustusi kolmekiimne (30) pdeva jooksul peale
Kliendi poolse kirjaliku ndude saamist selline rikkumine 16petada.

37) Majutusteenuse |6ppemine ei vabasta Klienti selliste kohustuste tditmisest, mille
kehtimajaamist teenuse |O6ppemisel tuleb eeldada. Majutusteenuse |Gppemine ei
vabasta Klienti lepingu tditmisega seoses tekkinud rahaliste kohustuste tditmisest.
Kliendil ei ole samuti digust nduda Majutusteenuse eest tasutud summade osalist voi
taielikku tagastamist.

38) Majutusteenuse IGppemisel peatab Excellent Kliendi ligipddsudigused
Tarkvaraprogrammile.

39) Uldtingimuste ja/vdi eritingimuste mdne sitte vastuolu seaduse vdi mdne muu
Oigusaktiga ei mojuta muid satteid. Satte seaduse voi digusaktiga vastuolu tuvastamisel
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asendavad Pooled selle esimesel voimalusel vdimalikult sarnase Oiguspdrase sattega.
Juhul, kui Pooled ei jdua satte asenduses kokkuleppele, eeldatakse, et Excellent ei oleks
Majutusteenuse lepingut selliste tingimustega sdlminud, v.a. kui Excellent kinnitab
vastupidist.

40) Kaesolevad eritingimused tapsustavad Uldtingimustes (s.0. Tarkvara litsentsileping
Hansaworld tarkvarale, Hansaworldi teenuste liitumisleping, mis on kattesaadavad
aadressil: www.excellent.ee/tingimused) satestatud tingimusi. Vastuolude korral
dldtingimuste ja eritingimuste vahel lahtutakse Gldtingimustest.

41) Vastuolude korral kdesolevate eritingimuste keeleversioonide vahel juhindutakse
eritingimuste eesti keelsest versioonist.
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